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APRESENTAGAO

Este Caderno de Apoio ao Plancon-AS foi desenvolvido pelo Grupo de Trabalho Plano
de Contingéncia Assisténcia Social, a partir de uma demanda do Comité Técnico Cientifico
da Defesa Civil de Santa Catarina, da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) e da
Federagdo Catarinense de Municipios (FECAM), para subsidiar gestores e profissionais da
assisténcia social, quando da ocorréncia de eventos adversos em que ha a necessidade de
formalizar planos de contingéncia para dar respostas mais efetivas no sentido de proteger
as pessoas e prepara-las para o enfrentamento da situagao.

Considerando que surgem muitas duvidas, este caderno podera ser utilizado como
um subsidio contemplando conhecimentos relativos ao SUAS, como também para o
entendimento do que constitui cada passo da elaboragao de um Plano de Contingéncia.
Com as devidas adaptagoes, podera ser utilizado por outras areas de conhecimento:
educacao, saude, protecao e defesa civil, entre outras.

No Modelo de Plano de Contingéncia para a Assisténcia Social Social (PlanCon - AS)
proposto, identifica-se os atores envolvidos na implementagao do plano, seus principais
objetivos, os niveis de prontidao, as definigdes conceituais para cada uma de suas
etapas, além de um conjunto de orientacdes e medidas gerais. E necessario que cada
municipio faga a caracterizagao dos cenarios de risco, identificando suas vulnerabilidades
e capacidades instaladas e defina como se dara o gerenciamento da crise pela unidade de
gestao operacional, bem como a forma de organizagao, implementagao e gerenciamento
das ac¢des de enfrentamento dos eventos adversos. Vale destacar que este modelo é uma
referéncia técnica e cientifica que auxilia na tomada de decisdo tanto das autoridades
municipais, estaduais e federais quanto das unidades de assisténcia social. A sugestao
é de que cada municipio faga suas reflexdes, analises criticas e ajuste a sua realidade,
garantindo sempre os direitos a vida, a saude, a assisténcia social e a educacgao de todas
as criangas, adolescentes, familias, idosos, profissionais e trabalhadores da assisténcia
social.

Importante salientar que o Modelo de Plano de Contingéncia para a Assisténcia Social
(PlanCon- AS) apresenta caracteristicas dindmicas e flexiveis, sendo que, a partir das
determinagdes dos 6rgaos responsaveis e de novas informagdes e conhecimentos, podem
levar a alteragdes, que resultam em eventuais atualizagdes do plano.

As medidas necessarias, bem como as responsabilidades dos envolvidos, deverao ser
ajustadas as diferentes necessidades da evolugao dos cenarios de risco a fim de assegurar
a autoprotegao e um processo de tomada de decisdao mais eficaz e eficiente.

Neste caderno, vocé tera informacgdes de forma simples, rapida e aplicada sobre:
conceitos e procedimentos a serem considerados no Plano de Contingéncia decorrentes
da Assisténcia Social (Parte I); Modelo de Relatério Social (parte II).

Esperamos que este material facilite a sua atuacgao profissional e cotidiana, auxiliando
na autoprotecdo, bem como na gestao deriscos e desastres a que todos estamos sujeitos.

Grupo de Trabalho Técnico e Cientifico do Plancon-AS



PARTE | - PERGUNTAS E RESPOSTAS ESPECIFICAS A
RESPEITO DE PLANO DE CONTINGENCIA

A sequir, serao abordados os o0s principais conceitos que norteiam o Modelo de Plano
de Contingéncia proposto (PlanCon-AS).

O QUE E CONTINGENCIA?

E uma situacéo de incerteza a respeito de um determinado evento, que pode ou n&o se
concretizar, durante um periodo determinado.

O QUE E UM PLANO DE CONTINGENCIA - PLANCON?

E um documento de planejamento elaborado para orientar as acdes de resposta a
eventos adversos ou situagées de emergéncia ou calamidade publica. Considera-se
fundamental planejar as agdes a serem realizadas a fim de facilitar a tomada de decisao
e 0s processos de gestao de risco e gestao do desastre.

QUANDO DEVE SER ELABORADO?

Sempre que possivel deve ser elaborado com antecedéncia, enquanto atividade de
prevencgao e preparagao e para otimizar as atividades de resposta e recuperagao.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS COMPONENTES DO PLANCON?

E fundamental que se defina, caracterize e estabeleca os atores ou as pessoas envolvidas,
os cenarios de risco, os niveis de mobilizagao, as dinamicas e agdes operacionais, a
Unidade de Gestao Operacional e o Sistema de Alerta e Alarme, que chamamos de sistema
de Sistema de Vigilancia e Comunicagao.

QUAIS SAO OS PASSOS PARA A ELABORAGAO DO PLANCON E O
QUE DEVE CONSTAR EM CADA UM?

O Comité Técnico Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina juntamente com a SDS e
FECAM elaborou um Modelo de Plancon-AS e sugere os seguintes itens:

1. Introdugao;

2. Populagéao-Alvo;

3. Objetivos: Geral e Especificos;

4. Diagndstico do Territorio e Cenarios de Risco: incluindo Ameacas, Vulnerabilidades e
Capacidades Instaladas e a Instalar;

5. Ciclos de Gestao e Mobilizagao/Agao;

6. Governangca e Operacionalizagdo da Resposta: incluindo Dinamicas e AcgoOes
Operacionais, Sistema de Alerta/Alarme (Sistema de Vigilancia e Comunicagao), Unidade
de Gestao Operacional e Monitoramento e Avaliagao, incluindo a Avaliagao de Processos
e de Resultados.



O QUE DEVE CONSTAR NA INTRODUGAQ?

Sugere-se elaborar um pequeno texto introdutério, situando o surgimento do problema
emergencial e a sua insergcdo no ambito da Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, definida pela Lei n. 12.608, de 10 de abril de 2012, que, como tal, deve ser alvo de
contingenciamento, assim como a sua inser¢ao no ambito de outras politicas intersetoriais
e correlatas como educacgao, saude, dependendo do evento adverso a que se refere. Para
facilitar a construgao da introducgéao, foi disponibilizado um texto no template editavel.

No caso do Plancon-AS também podem ser incluidas informagdes referente aos centros
de referéncia de assisténcia social, bem como servigos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos e justificativa de elaboragao do Plano de Contingéncia.

O QUE E A ESTRUTURA CONCEITUAL?

E um modelo organizacional proposto para a elaboragéo do Plano de Contingéncia. O
modelo conceitual denominado PlanCon-AS, podera ter uma versao especifica para a rede
estadual e regional.

Considera-se que o modelo se ajusta a realidade de todas as agbes desenvolvidas
pela assisténcia social, as quais abrangem a gestado, servigos, programas, projetos e
beneficios. Contudo, no que se refere as Dinamicas e A¢des Operacionais, pode haver
necessidade de uma maior alteragdo de acordo com as caracteristicas do publico-alvo.
Efetivamente, sua insercao regional e sua situagao concreta, podem exigir a alteragao
de algumas dinamicas e agdes ou a necessidade de organiza-las de outra forma. Muitas
delas, no entanto, por se constituirem como exigéncias legais, terao que ser consideradas.
De igual forma, a Governanca e a Unidade de Gestao Operacional (Sistema de Comando
Operacional) podem ser adaptadas a realidade em questao.

QUEM E O PUBLICO-ALVO ?

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o publico da Assisténcia
Social pode ser considerado: os cidadaos e suas familias que enfrentam, por sua trajetoria
ou devido as circunstancias de seu ciclo de vida, imposi¢des sociais, econémicas,
politicas e de ofensas a dignidade humana. Assim, ocupa-se prioritariamente de familias
e individuos que estdao em situagao de violéncia, fragilidade e contingéncia, decorrendo
situagdes de vulnerabilidade e risco social. Os contextos de emergéncia socioassistencial
afetam a populagdo como um todo, mas os riscos e as consequéncias nao se distribuem
de forma aleatdria entre os diferentes grupos sociais, posto que fragilizam, de forma mais
contundente, o publico usuario da Assisténcia Social, ja expostos a contextos anteriores
de vulnerabilidade e risco.

Na definicdo trazida pela Lei Organica da Assisténcia Social, LOAS (1993/2009a), os
usuarios sao considerados “aqueles que dela necessitarem”, ou seja, todos os cidadaos
que se encontram fora dos canais decorrentes de protegao publica: o trabalho, os servigos
sociais publicos e as redes sdcio relacionais. A PNAS prioriza o atendimento a familias e
individuos que mais necessitam de protecao e suporte especifico e a pessoas que mais
necessitam de cuidados, mais expostas a situagdes de violagdo de direitos e violéncia,
criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e nutrizes,
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povos e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situagao de rua,
pessoas vitimas de abuso e exploragao sexual, trabalho infantil e outros.

ANorma Operacional Bésicado Sistema Unico de Assisténcia Social-NOB SUAS (BRASIL,
2010) - define os usudrios como individuos ou familias em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, com
fragilizagao de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagao
de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

A NOB SUAS (BRASIL, 2010) enfatiza a realizagdo da garantia de protecédo social
ativa, isto é, o fato de nao submeter o usuario ao principio de tutela, mas a conquista
de condigbes de autonomia, resiliéncia, sustentabilidade e protagonismo. Além disso, ela
possibilita acesso a oportunidades como capacitagdes, servigos, condigdes de convivio
e socializagao, de acordo com a capacidade do usuario, preservando sua dignidade e
projetos pessoais e/ou sociais. Neste sentido, a dinamica da rede socioassistencial
em defesa dos direitos de cidadania considera o cidadao e a familia ndo como objetos
de intervengdo, mas como sujeitos protagonistas da rede de ag¢des e servigos, abrindo
espacgos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa no campo social.

As emergéncias e as situagdes de insegurangas sociais que delas decorrem, incidem
sobre a capacidade das familias e individuos em superar danos, vencer preconceitos e
estigmas, recuperar modos de vida e de subsisténcia. Ao lidar com o estresse, violagdes
e rupturas ocasionadas por eventos involuntarios, as populagdes demandam, ainda,
atencgao diferenciada e adequada para ampliar e fortalecer sua capacidade de enfrentar os
agravos, as dificuldades, recompor lagos sociais e tragar projetos futuros de vida. Em um
contexto de emergéncia é necessario um olhar cuidadoso e minucioso para identificagao
do publico afetado, e a priorizagao do atendimento, de acordo com cada situagao, a fim de
se viabilizar o acompanhamento destas pessoas.

A Portaria Interministerial n°® 2, de 6 de dezembro de 2012, que instituiu o Protocolo
Nacional Conjunto para a Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situacao de Riscos e Desastres, aponta esses publicos
como prioritarios. Tal protocolo sugere atengao especial a individuos que devido a sua
situagao de dependéncia de cuidado, ndo podem por meios préprios, prover respostas a
uma possiveis contextos de emergéncia.

Além disso, é necessario o olhar para publicos que ja vivem de forma isolada e muitas
vezes invisibilizados, como os povos e comunidades tradicionais e populagdes que vivem
em zonas rurais como agricultores familiares, assentados e acampados, trabalhando na
|6gica da matricialidade sociofamiliar e do diagndstico territorial, levando em consideragao
a grande diversidade sociocultural das familias como forma de dar o devido atendimento.
Muitas dessas comunidades ainda se encontram na invisibilidade, silenciada por pressdes
econdmicas, fundiarias, processos de discriminagao e exclusao social. Nestes casos, é
essencial a diretriz de respeito a cultura e a trajetdria de vida das familias e individuos.

Ressalta-se a necessidade de olhar atentamente para a populagdo em situagao de

rua. Este é um grupo populacional bastante heterogéneo, caracterizado pela pobreza
extrema, os vinculos familiares e comunitarios interrompidos ou fragilizados e que,

"



devido a inexisténcia de moradia, se encontra exposta a muitas situa¢oes de risco. Sendo
assim, é essencial que a busca ativa a essas populagdes seja intensificada para que se
diagnostique areal necessidade das comunidades, sobretudo em contextos de emergéncia
socioassistencial. Somente com informagdes sobre os territorios e as populagdes que ali
residem é possivel realizar a articulagao intersetorial, melhorias de acesso e atendimento.

Ha também algumas situagdes bem peculiares dos contextos de emergéncia que trazem
a priorizagao do atendimento a usuarios como familiares de desaparecidos, desabrigados
e desalojados. As pessoas desalojadas sdo aquelas que foram obrigadas a abandonar
temporaria ou definitivamente sua habitagdo, em fungdo de evacuagdes preventivas,
destruicdo ou avaria grave, decorrentes da emergéncia. Esses ndo necessariamente
carecem de servigco de acolhimento, pois dispdem de alternativas como a casa de parentes/
amigos, hotéis ou similares, entre outros. As pessoas desabrigadas sdo aquelas cuja
habitagao foi afetada por dano ou ameacga de dano e que necessita de abrigo temporario/
provisério em servigo de acolhimento coordenado pelo poder publico.

E importante ressaltar que os contextos de emergéncia socioassistencial ndo escolhem
seus alvos. Muitas familias e individuos afetados que, anteriormente, nao eram publico da
Assisténcia Social, chegam a rede socioassistencial justamente em razdo do contexto.
Isso quer dizer que a Assisténcia Social precisa expandir os horizontes rotineiros de
atuacao para abarcar as novas familias e individuos que passam a necessitar dela.

CARACTERISTICAS

DEPENDENCIA DE CUIDADO ESPECIFICAS

* Criangas e adolescentes;

* Idosos;

* Pessoas com deficiéncia;

* Gestantes;

* Outras situagoes de
dependéncia.

* Populagao em situagao de rua;
* Povos e comunidades tradicionais;
* Outras caracteristicas especificas.

CARACTERISTICAS
DECORRENTES DO DESASTRE

» Pessoas desalojadas;

» Pessoas desabrigadas;

» Familiares de pessoas
desaparecidas;

* Outras situagoes decorrentes
do desastre.
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Quanto a escolha dos grupos prioritarios é importante levar em consideragao os graus
de vulnerabilidade erisco social das familias e individuos que ja sdo publicos da atuagao da
Assisténcia Social e o grau em que as familias e individuos foram afetados pelo contexto
de emergéncia.

Grau em que
familias e individuos
foram afetados pela
emergéncia Publicos prioritarios
em cada situagao:

Grau de vulnerabilidade

apos a emergéncia

Publicos da Assisténcia Social:
Grau de vulnerabilidade e risco social

Fonte: MINISTERIO DA CIDADANIA. Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia
Socioassistencial (versdo preliminar). Brasilia, outubro de 2020.

O QUE DEVE CONSTAR NOS OBJETIVOS?

Os objetivos indicam a intencionalidade dos aspectos que se desejam alcancgar. E
importante evidenciar o objetivo geral e os principais objetivos especificos julgados
aplicaveis a area de assisténcia social. Cada unidade pode adapta-los e/ou acrescentar
outros objetivos, se achar necessario .

O QUE SAO CENARIOS DE RISCO?

Um cenario de risco corresponde, no minimo, a identificagdo e a caracterizacdo da(s)
ameaca(s) que esta(ao) motivando a elaboracéo desse plano, a definicdo do territério ao
qual o plano se reporta, bem como a identificagao das vulnerabilidades que possibilitam
que as ameagas possam se concretizar e a identificagao das eventuais capacidades ja
instaladas ou a instalar.

Os cenarios de risco previstos no Plano de Contingéncia deverao ser estabelecidos

levando em conta as ameacgas de eventos adversos, o territorio deimplementagao e alcance
de medidas de prevencgao e de contengao/restricao de contagio, as vulnerabilidades de
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todos os atores envolvidos e aquelas inerentes a estrutura fisica do estabelecimento de
ensino, as suas capacidades instaladas em termos de espaco fisico, recursos humanos e
recursos financeiros.

O QUE SE DEVE CONSIDERAR NO TERRITORIO?

O territorio implica no espago social em constante dinamica, que deve ser compreendido
para além dos limites geograficos e administrativos (KROGA, 2009, p.31). O territério é o
espaco de aplicagao do plano de contingéncia e pode ser impactado e impactar outros
territérios, nomeadamente o bairro, a cidade e o estado em que vivemos.

A Norma Operacional Basica - NOB-SUAS/2005, destaca o territério como base de
organizagao do sistema, cujos servicos devem obedecer a ldgica de proximidade do
cidadao e localizar-se em territérios de incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a
populacéo (BRASIL, 2005, p. 43).

O territdrio representa muito mais do que o espago geografico. Assim, o municipio pode
ser considerado um territorio, mas com multiplos espagos intraurbanos que expressam
diferentes arranjos e configuragdes socioterritoriais. Os territérios sdo espagos de vida, de
relagdes, de trocas, de construgao e desconstrugao de vinculos cotidianos, de disputas,
contradi¢cdes e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os significados
atribuidos pelos diferentes sujeitos (BRASIL, 2008, p. 54).

O QUE E AMEAGA?

Ameacga éum eventofisico, potencialmente prejudicial, fendmeno e/ou atividadehumana
que pode causar a morte e/ou lesdes, danos materiais, interrupgao de atividade social
e econdmica ou degradacdo do meio ambiente” (MIN. SNPDC, 2017). Tais fendmenos
podem ter diferentes origens e efeitos. Dentre as ameagas podemos mencionar as
ameacas naturais, tecnologicas, sociais entre outros.

O quadro a seguir detalha e ilustra as ameagas mencionadas.

Quadro 1. Tipos de Ameacas (tabela na pagina seguinte)
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TIPOS DE AMEAGAS

Natural

Esse tipo de ameacga nédo
pode ser gerenciado pela
acao humana pois se trata de
manifestagoes de fenbmenos
naturais, como: chuvas,
tempestades que podem ser
acompanhadas por ventos e
granizo e tornados. Devido a
precipitagdo ha o aumento do
volume e velocidade dos rios.
Quando essas manifestagdes
ocorrem de modo intenso ou
prolongado atingindo areas
ocupadas essa situagao
pode se transformar em um
desastre com ocorréncia de
destelhamentos, quedas de
arvores sobre moradias e
carros, danos a rede elétrica e
de comunicagao, enxurradas,
inundacdes e alagamentos
além de deslizamentos
e movimentos de massa
com danos significativos
as pessoas e ao patrimoénio
publico e privado.

Tecnoldgicos

Ameacas tecnoldgicas
estdo vinculadas aos
equipamentos criados pela
acao humana. Um acidente
causado por vazamentos
de produtos quimicos,
explosdes,incéndios,
colapsos de edificagdes
podem provocar danos
significativos para
trabalhadores, populagéo,
equipamentos ou para o
meio ambiente.

Sociais

Nesse tipo de ameacga
se inserem 0S riscos
relativos a condicao
humana, sua cultura,
religido e fatores
politicos envolvidos. A
analise desse cenario
se demonstra cada
vez mais necessaria
ao observar situagdes
de greves gerais, atos
terroristas, crises
humanitarias, refugiados
e outras situagodes
que podem impactar a
prépria sociedade ou as
comunidades vizinhas
devido ao intenso
fluxo de pessoas ou ao
exaurimento dos bens
e servigos de areas de
fronteira.

Fonte: Manual da FEMA (Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncias)

O QUE SAO VULNERABILIDADES?

As vulnerabilidades dizem respeito as condi¢des preexistentes que “fazem com que
os elementos expostos sejam mais ou menos propensos a ser afetados” (MIN. SNPDC,
2017). Sao as condigdes que facilitam que as ameacas possam se concretizar, gerando
maiores impactos.

Elas podem ser sociais, econbémicas, culturais, comportamentais, estruturais,
ambientais, politicas, entre outras. No PlanconAS, devem ser identificadas e registradas as
vulnerabilidades especificas de cada regido e/ou local. Essas podem estar relacionadas
com a natureza da infraestrutura e/ou equipamentos, localizagao, aspectos relativos ao
tipo de atores, dentre outros.
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QUAIS SAO AS DIMENSOES DA VULNERABILIDADE?

Quadro 2. Vulnerabilidade global e variaveis relacionadas a desastres

Dimensodes da Defini¢ao
Vulnerabilidade

Natural Intriseca aos proéprios limites ambientais da vida.

Fisica Localizagao em zonas suscetiveis a ameagas e/ou deficiéncia das
estruturas fisicas para absorver os impactos.

Economica Dependéncia econbmica, auséncia de investimento, falta de
diversificagdo da base econ6mica, desigualdade social, pobreza.

Social Baixo grau de organizacao e coeséo interna para prevenir, mitigar e
responder a situagdes de desastre.

Politica Alto grau de centralizagao na tomada de decis@o e na organizagao
governamental.

Tecndlogica Inadequadastécnicasde construgaodeedificios edeinfraestrutura.

Ideolégica Relacionada as representagdes sobre o mundo e sobre o meio-
ambiente. Passividade e fatalismo sao identificados como exemplos.

Cultural Expressa na forma como individuos se veem, como 0s meios
de comunicagdo veiculam imagens esteriotipadas sobre o meio
ambiente e os desastres.

Educacional Auséncia de programas de educagao no tema; grau de preparagao
da populagao para enfrentar situagdes de desastre.

Ecoldgica Relacionada a perspectiva adotada pelos modelos de
desenvolvimento em relagao ao meio ambiente.

Institucional Refletida na obsolencéncia e rigidez das intituicdes; na prevaléncia
de decisdes politicas sobre critérios técnico-cientificos; no predominio
de critérios personalistas na tomada de deciséo etc.

Fonte:Wilches-Chaux (1993), adaptado por Dutra (2011) in GIRD+10: caderno de Gestdo Integrada de
riscos e de desastres, 2021, p. 13
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O QUE E VULNERABILIDADE SOCIAL?

Vulnerabilidade social caracteriza a condigdo dos grupos de individuos que estdo a
margem da sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de exclusao
social, principalmente por fatores socioeconémicos. (...) As pessoas que sdo consideradas
vulneraveis socialmente sdao aquelas que estdo perdendo sua representatividade na
sociedade, e, geralmente dependem de auxilios de terceiros para garantirem a sua
sobrevivéncia .

O QUE SAO CAPACIDADES INSTALADAS E CAPACIDADES A INS-
TALAR?

Podemos considerar que uma capacidade instalada € uma pré-condigao pessoal,
social ou ambiental que, de alguma forma, ajuda na redugao ou no enfrentamento do
risco e, consequentemente, na mitigagao de impactos, na redugao do risco e na resiliéncia
individual ou coletiva.

Trata-se de algo bastante especifico a cada instituicdo, incluindo neste caso,
basicamente os recursos humanos, as caracteristicas da estrutura fisica, de estrutura
digital de apoio as atividades administrativas e capacidade de gestao financeira em
contextos excepcionais, como em periodo de emergéncia.

A titulo de exemplo, possuir trabalhadores com formagao profissional ou conhecimento
no campo de gestao deriscos;a possibilidade de contar com apoio de técnicos e voluntarios
de outras areas afins; ter infraestrutura adequada; nimero de pessoas suficiente para dar
andamento as agdes; dispor de parcerias e de informagdes relevantes que possam, de
alguma forma, ajudar, entre outros.

Tanto pode-se mencionar as capacidades especificas da assisténcia social, como
profissionais, estruturas e equipamentos que o municipio ja dispde, como capacidades a
integrar com demais estruturas de gestao, operativas, institucionais e cientificas.

Para facilitar a elaboragao do PlanCon-AS abaixo seguem alguns exemplos:

Capacidades instaladas
1. Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas

a) capacidade técnica das equipes envolvidas, em especial, quanto ao seu ambito
especifico de atuagao.

2. Capacidades Gerenciais ou de Gestao

b) participacdo no Comité de Crise Municipal para planejamento e elaboracdo de
diretrizes, plano de contingéncia e futuras agdes.

3. Capacidades Institucionais e Interinstitucionais
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a) articulacao intersetorial de diferentes segmentos (educacéo, salude, protecdo e
defesa civil, legislativo, sociedade civil, ministério publico, entre outros);

b) utilizacdo do espacgo e da infraestrutura publico municipais, para o enfrentamento
aos eventos adversos.

4. Capacidades de Comunicagao ou comunicacionais e expressivas
a) dispor de Plano de Comunicacgao integrado;

b) disseminacao e divulgacado do plano de contingéncia junto as Unidades de Assisténcia
Social local.

5. Capacidades Comportamentais

a) percepcdes de risco ja desenvolvidas quanto aos eventos adversos ocorridos;

b) resiliéncia e controle sécio emocional frente as crises ja desenvolvidas na equipe.
Capacidades a instalar

1. Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas

a) necessidade de Capacitagdo/treinamento geral das equipes em diversos aspectos;

b) constituicdo das Comissdes dos Servicos;

c) treinamentos sobre a elaboragcdo do PlanCon, incluindo simulados;

d) estabelecer fluxos de encaminhamento.

2. Capacidades Gerenciais ou de Gestao

a) realizacdo de simulados de mesa com a participacdo das coordenadorias
regionais (colegiados de defesa civil e de assisténcia social, COREDECSs), secretaria de

desenvolvimento social, e integrantes municipais dos servicos;

b) elaboracdo dos planos de contingéncia dos servicos oferecidos pela rede
socioassistencial do municipio;

c) estabelecer protocolos internos.
3. Capacidades Institucionais e Interinstitucionais
a) integracao intersetorial - formacao (definicdo de papéis, quem faz o qué)

4. Capacidades de Comunicagao ou comunicacionais e expressivas
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a) desenvolver Plano de Comunicacao integrado;

b) disseminacéo e divulgacao do plano de contingéncia de modo a contemplar todas as
organizagoes envolvidas e, em especial, as Unidades de Assisténcia Social.

5. Capacidades Comportamentais

a) desenvolvimento de estratégias orientadas para que as equipes evoluam em suas
percepgoes de risco face aos eventos adversos;

b) desenvolver mecanismos de resiliéncia de curto, médio e longo prazo.

O QUE SAO 0OS CICLOS DE GESTAO DE RISCO E DE DESASTRES?

A gestdo de riscos é um conjunto de agbes de prevencgao, mitigagdo e preparagao
executadas anteriormente a um desastre, que ocorre no periodo de normalidade ou no
chamado pré desastre/pré-emergéncia. A aplicagao de politicas e estratégias de redugao
de risco de desastres possibilitam prevenir novos riscos, diminuir riscos existentes,
gerenciar riscos residuais e se preparar para o enfrentamento de ameacgas/perigos que
podem causar desastres, contribuindo para fortalecer a resiliéncia e diminuir as perdas e
danos.

O gerenciamento de desastres é um conjunto de medidas de resposta, reabilitagcao e
recuperagao, integradas e planejadas de acordo com o tipo de desastre e sua localidade,
que se inicia durante a ocorréncia do desastre (emergéncia), no periodo de anormalidade
e se estende no periodo pos desastre/pds-emergéncia. Dentre as medidas de resposta
estdo as agoes de socorro, a assisténcia humanitaria e o restabelecimento de servigos, o
que implicaemrapidez e agilidade para o retorno a normalidade, e as agdes de recuperacgao,
sociais, econémicas e de reconstrucao (reconstruir melhor), e que implica na busca de
recursos e na elaboragao de planos de trabalho.

A figura a seguir ilustra o ciclo completo de gestao de riscos e de desastres:
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Fonte: Ceped/UFSC (2021)

O QUE SIGNIFICA PREVENCAOQ?

Consiste em tomar medidas e atividades prioritarias destinadas a evitar por completo
a instalacdo de riscos e as consequéncias (danos e prejuizos) de um desastre.

O QUE SIGNIFICA MITIGACAO?

Consiste em tomar medidas e atividades intencionais imediatamente adotadas para
reduzir, limitar ou diminuir os impactos adversos das ameacas/perigos (geoldgicos,
climatoldgicos, hidrolégicos, meteorolégicos, ou mesmo tecnoldgicos), e suas
consequéncias a valores aceitaveis de risco.

O QUE SIGNIFICA PREPARAGAO?

Consiste em estabelecer medidas de gestao intersetorial (planejamento, coordenacao,
execucdo e de tomada de decisdo), com o objetivo de otimizar as agdes de resposta e
de recuperacgao dos desastres, minimizando perdas e danos decorrentes do desastre, de
modo a diminuir as vulnerabilidades e aumentar as capacidades necessarias para melhor
enfrentar as adversidades e as incertezas. Para tanto, faz-se necessario o estabelecimento
de acordos e diretrizes; preparagao de equipes e suprimentos; atividades de capacitagao e
treinamento; plano de contingéncia; realizagao de exercicios simulados.

O QUE SIGNIFICA RESPOSTA?

Sao medidas emergenciais, executadas durante e/ou apds a ocorréncia de um desastre,
destinadas a socorrer e assistir a populagao afetada e restabelecer os servigos essenciais,
preferencialmente no mais curto espago de tempo possivel.
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O QUE SIGNIFICA RECUPERAGAO?

Sao medidas desenvolvidas apds o desastre, destinadas a restabelecer a situagao de
normalidade, que abrangem a reconstru¢ao de infra estrutura danificada/destruida e a
reabilitagao do meio ambiente e da economia, visando ao bem-estar social.

O QUE SAO LIMIARES CRITICOS?

E necessdrio definir quais sdo os padrdes de normalidade de cada cenério analisado e
indicar os limiares criticos que quando atingidos vao definir a deflagragao de protocolos
de atuacao pré estabelecidos.

Para a Andlise Quantitativa dos Riscos, utiliza-se as escalas de probabilidade, ou seja,
chances de ocorréncia e impacto, isto é, consequéncia daquela ocorréncia. Com isto, obtém-
se amatriz de priorizagédo derisco (P x 1), que é a representacao gréfica til aos tomadores de
decisdo para uma maior compreensao e distingao entre a suscetibilidade da ocorréncia de
um desastre em uma determinada localidade e suas provaveis consequéncias ou niveis de
impacto, a qual se dd a partir da comparacao de probabilidades (muito frequente, frequente,
pouco frequente, quase certo, e raro) e consequéncias (insignificante, baixa, moderada,
grave e muito grave), objetivando determinar a magnitude do risco de desastre (baixo, médio,
alto e muito alto) e, consequentemente, o que se deve priorizar para agdes de prevencao/
mitigagao e aquilo que se pode ignorar ou julgar como um risco aceitavel e medidas de
contingéncia (corretivas) a serem tomadas quando da ocorréncia de um evento.

Quadro 3: Matriz de Riscos (Matriz Probabilidade e Impacto)

Ocorréncia (Probabilidade)

Consequéncia (Impacto)

Nivel Descritor

Descrigao da

probabilidade de
ocorréncia

Quase Certo
semanal

Frequéncia diaria ou

Muito
frequente

Frequéncia mensal
ou mais espacada

Frequente

mais espacada

Frequéncia anual ou

Pouco A cada 5-10 anos

Frequente

Raro Apenas em
circunstancias

excepcionais

Nivel

Descritor

Insignificante

Descrigao das
consequéncias

Sem impacto
detectavel

Baixa

Pequeno impacto,
que pode ser
minimizado

Moderada

Elevado impacto
que pode ser
minimizado

Grave

Potencial impacto
qgue nao pode ser
minimizado

Muito Grave

Elevado risco
potencial que
nao pode ser
minimizado

Fonte: Adaptado de CICCO, Francesco e FANTAZZINI, Mario Luiz, 2003.
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Para a determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (4 patamares), sendo
baixo, médio, alto e muito alto, conforme apresentado no Quadro abaixo.

Quadro 4: Matriz Qualitativa de Priorizag@o de Risco.

OCORREN- X
CIA CONSEQUENCIA

Insignificante

Quase 5 - baixo 10 - médio 20 - alto 40 - muito alto 80 - muito alto
Certo

Muito 4 - baixo 8-meédio 16 -alto 32 - muito alto 64 - muito alto
Frequente

Frequente |3 -baixo 12-meédio 24 -alto 48 - muito alto
Pouco 2 - baixo 8 - médio 16 - alto 32 - muito alto
Frequente

Raro 1 - baixo 8 - médio 16 - alto

A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificagao dos riscos:

* Muito alto: risco extremo e ndo toleravel; necessidade de agcao imediata.

* Alto: risco alto e ndo toleravel; necessidade de atencao especial.

* Médio: risco moderado; necessidade de atencao.

* Baixo: risco baixo e toleravel; controlavel por meio de procedimentos de rotina.

Essas anadlises devem ser realizadas observando os padrdes definidos que quando
identificados, podem indicar aiminéncia de alguma situagao critica. Dessaforma, é iniciado
o processo de analise e emissao de avisos e alertas através dos canais de comunicagao
definidos entre a COMPDEC, seus parceiros e a populagao em geral, de modo a permitir a
difusdo das orientagdes preventivas e notificagdes de desastres, quando necessario para
apoios complementares.

A seguir sao apresentados os critérios adotados pela DCSC para emissao dos avisos

e alertas especialmente para riscos naturais (geoldgicos, meteoroldgicos, climaticos e
hidrolégicos).
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Niveis de Mobilizagao de acordo com os limiares criticos e respectivos protocolos de

acionamento:

Nivel de Mobilizagao | Limiares Criticos

Acoes (Protocolos)

NORMALIDADE

Dentro ou abaixo dos padrdes
normais ou de seguranga.

Monitoramento, atividades de
rotina, planos de contingéncia,
treinamentos, etc.

Acima dos padroes de
normalidade ou de seguranca,
mas que podem ser corrigidos

ou suportados com recursos
locais e equipes regulares.

OBSERVAGAO

Emitir ou Analisar os Avisos e se
necessario ativar os protocolos
de preparacao para emergéncia
(monitoramento intensificado,
comunicagao de risco, prontidao
e mobilizacao de agéncias
parceiras, etc).

ATENCAO

Identificada situacao fora
dos padrées de normalidade
estabelecidos somado a
ocorréncia de danos ou
prejuizos, havendo cenario
prospectado da permanéncia
ou intensificagao da situacao
com necessidade de organizar
acgoes integradas para uma
efetiva resposta.

Emitir ou Analisar os Alertas
/ Alarmes, ativar o Grupo de
Acdes Coordenadas - GRAC do

Municipio e ativar os protocolos de
atendimento emergencial (abertura
de abrigos, evacuacao de areas de
risco, bloqueio de acessos a areas
sensiveis, convocacgao de equipes
de atendimento especializado, etc).

EMERGENCIA Situagao muito acima do padrao
de normalidade estabelecido,
com ocorréncias generalizadas
por tipo e localizacdo, com
duracao do cenario de risco
duradouro, onde ha necessidade
de estabelecimento de operacao
de resposta complexa e

integrada.

Emitir ou Analisar os Alertas /
Alarmes, manter as estruturas
de resposta, assisténcia e
restabelecimento ativas além de
observar a integracao de outras
equipes/membros tanto para
acoes diferenciadas bem como
para revezamento com as equipes
que ja estavam em atendimento.

SITUACAO MUITO CRITICA
COM O COMPROMETIMENTO
DE ESTRUTURAS E
INSTITUICOES ONDE
0S DANOS HUMANOS
E MATERIAIS SAO
INCONTAVEIS E HA
NECESSIDADE DE APOIO
COMPLEMENTAR EXTERNO.

CALAMIDADE

Emitir ou Analisar os Alertas /
Alarmes, manter as estruturas
de resposta, assisténcia e
restabelecimento ativas além de
observar a integracao de outras
equipes/membros tanto para agdes
diferenciadas bem como para
revezamento com as equipes que
ja estavam em atendimento, nessa
situacao normalmente equipes de
outros municipios, regides, estados
ou mesmo de outros paises podem
ser requisitados, ou ofertados para

apoio as acoes.

Fonte: Quadro baseado no Protocolo de Atuagdo Conjunta para Mobilizagdo para Resposta a Desastres

- PAC.004.MOBIL da DCSC, 2019.
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O QUE SAO 0S NiVEIS DE MOBILIZAGAO?

Os niveis de risco ou mobilizagdo sao os diferentes graus de amplitude e intensidade
de manifestacdo da ameaca e, consequentemente, seus impactos que condicionam o
tipo de resposta que deve ser dada. No Plancon-AS estabelecemos 5 (cinco) niveis de
mobiliza¢ao por classes de dano da DCSC, e que implicam no acionamento das equipes,
dos 6rgaos, ativagao dos abrigos, entre outras agdes a saber:

* NORMALIDADE - [o:JsMOERNICIMYEIGCRque corresponde a Prevencgao, Mitigagao e

Preparacao.

« NOTIFICAGAO - Céd 1 - Nivel Amarelo que corresponde a Prontidéo.

* CONVOCAGAO - [ L FRNIERETEE e MOBILIZACAO -[ S RRINWERE Rt ambos

correspondem a resposta.

« RECUPERACAO - (ool "B NAVZAW.VAT|| que corresponde a Reabilitacdo e Recuperacao.

A seguir apresenta-se o Protocolo de Mobilizagdo do CIGERD (Centro Integrado de
Gerenciamento de Riscos e de Desastres de Santa Catarina), detalhando os niveis de
mobilizagdo que definem a atuagé@o do CIGERD e acionamento das estruturas conforme
as tipologias de desastres:

Cédigo 0 Cédigo 1 Cédigo 2 Cédigo 3
NIVEL VERDE NIVEL NIVEL LARANJA NIVEL VERMELHO
AMARELO
Periodos de Emergéncias Emergéncias de Emergéncias de
normalidade, locais, maior complexi- | grande repercussao,
. nos quais o Ci- consideradas dade, extensao ou que exigem
NIVEL DE | gerd encontra- | ocorréncias de duracéo, neces- uma postura
MOBILIZA- | -se funcionando | rotina ou com sitando de uma organizacional
CAO permanente- danos humanos coordenagao ou néo rotineira para
POR CLAS- mente. e/ou materiais de procedimentos a coordenacgao e
SE DE de pequena especiais. gerenciamento das
DANO intensidade e ndo acoes de resposta
generalizados. Neste nivel de por periodos maiores
mobilizacao, ou em ambientes
considerada a multiplos.
magnitude do
evento, o comando Neste nivel de
do Cigerd devera mobilizagéo,
estar a cargo de considerada a
um Secretario de | magnitude do evento,
Estado, conforme o comando do

as atribuicoées da | Cigerd ficara a cargo
pasta e a tipologia | do Governador do
do evento. Estado.
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Atuacao do Foco nos Concentrada Mobiliza Mobiliza
CIGERD trabalhos de no registro das profissionais profissionais,
prevengao e ocorréncias, na dos 6rgaos recursos
preparacao, intensificacdo do | governamentais operacionais e
analisando e monitoramento para atuarem logisticos dos 6rgaos
monitorando e emissao de como elementos | governamentais para
riscos e alertas. O GRAC é de ligagao, no atuarem de forma
realizando notificado. planejamento conjunta e integrada,
treinamentos. e resposta aos mediante planos de
desastres de acao especificos para
forma integrada. cada demanda ou
conforme protocolos.
MOBILIZA- Atuagéo de A normalidade Mobilizagao Exige a mobilizagao
QAQ grupos de pode ser parcial dos 6rgdos | integral dos 6rgaos
trabalho para restabelecida de governo, parceiros, 0s
execugao Ccom recursos conforme as quais continuam
de projetos, mobilizaveis de | caracteristicas do sendo acionados
programas nivel local ou desastre. O tempo | de acordo com as
e produtos regional. de mobilizagao necessidades da
voltados a do Cigerd é de 2 | emergéncia. O tempo
gestdo de horas. de mobilizagao total
riscos é de 4 horas.
TIPOLOGIA A o Instituicdes mais | Verificada, pelo Existéncia de pelo
Instituigoes afetas a acdes menos, uma menos duas das
DYyl trabalhando no de resposta das situagdes seguintes situagoes:
GIDINe) VI gerenciamento a este tipo de seguintes:

OROLOGICOS
E GEOLOGI-
Ccos

Desastres
relacionados
a ocorréncia

de eventos
naturais, tais
como chuva,

tempestades,
vendavais,
processos
erosivos, den-
tre outros, que
ocasionam
algum tipo de
dano humano
e/ou mate-
rial, prejuizos
econdmicos
publicos e/ou
privados.

Coordenacéo:
Defesa Civil
de SC

de riscos corre-
latos a sua mis-
sao e atuagao
institucional.
Instituicoes de
pesquisa ou de
outra esfera de
governo podem
integrar seus
estudos volta-
dos a reducgao
do risco de
desastres.

ocorréncias.

|. ocorréncia de
danos humanos
e/ou materiais
consideraveis,
generalizados ou
nao;

Il. interrupgao
significativa no
fornecimento
de servigos
essenciais;

Ill. registro
de prejuizos
consideraveis
publicos ou
em setores da
economia privada.

|. ocorréncia de
danos humanos
e/ou materiais
generalizados;

II. interrupgao
significativa de
Servigcos essenciais;
Ill. registro
de prejuizos
consideraveis publicos
ou em setores da
economia privada;
IV. necessidade
de reparos ou
reconstrucao de
infraestrutura publica;
V. Os danos e
prejuizos nao
sdo superaveis e
suportaveis pelos
governos locais e
o restabelecimento
da situagao de
normalidade depende
da acdo coordenada
das trés esferas e de
ajuda complementar
da Unido.

Fonte:Protocolo de Atuagdo Conjunta para Mobilizagao para Resposta a Desastres - PAC.004.MOBIL da

DCSC, 2019 adaptado pelos autores;




Para cada Tipologia existem critérios especificos para mobilizagao havendo ainda no
PAC 004 previsOes para as seguintes tipologias de desastres:

* Tipologia B - Desastres climatoldgicos — estiagem e seca;

* Tipologia C - Desastres climatologicos — incéndios florestais;

* Tipologia D - Desastres biolégicos e epidemias;

* Tipologia E - Desastres ambientais — contaminagao de agua, solo ou ar;

* Tipologia F - Desastres tecnolégicos — incéndios urbanos;

* Tipologia G - Desastres tecnoldgicos — colapso de obras civis;

* Tipologia H - Desastres tecnoldgicos — transporte de passageiros e cargas.

Acesse 0 _protocolo na integra aqui.
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O QUE E GOVERNANGCA?

E um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, que servem para
avaliar, direcionar e monitorar a condugao de politicas publicas e a prestagao de servigos
de interesse da sociedade. O fortalecimento da governanga, para a gestao de riscos e de
desastres, € necessario e promove a colaboragao e parcerias interinstitucionais para a
implementacgao de instrumentos de redugao de riscos e o desenvolvimento sustentavel.

No ambito do PlanCon-AS, a governanga deve ocorrer mediante um responsavel ou uma
equipe responsavel para fazer a intermediagao entre o grupo das dinamicas operacionais,
do Sistema de Comando Operacional (Unidade de Gestdo Operacional) e do Sistema de
Alerta e Alarme (Sistema de Vigilancia e Comunicagdo), aumentando assim a confianca e
a capacidade de colaboragao entre os entes envolvidos.

O QUE SAO AS DINAMICAS OPERACIONAIS?

Sao todas as agdes necessarias para trabalhar o nivel operacional de resposta do
Plancon, considerando os niveis de mobilizagao, assim como a capacitagao, o treinamento
e os simulados.

Compreendem os procedimentos, os planos de agdao e os protocolos a serem
implementados, sendo que todos os aspectos incluidos em legislagdo e determinagdes
pertinentes devem ser considerados, como por exemplo, as recomendagdes de autoridades
nacionais e internacionais.

As dinamicas ou agdes operacionais devem ser pensadas e elaboradas para cada nivel
de mobilizacado, especificamente para a fase de resposta e, posteriormente, a fase de
Recuperacgao. Por considerar a dinamica do evento, em qualquer uma das fases podem
ser necessarias alteragdes ou adensamentos nas dinamicas e agoes.

A organizagao das dinamicas e a¢gdes operacionais, embora seguindo o mesmo padrao
geral, assume caracteristicas especificas em cada situagao concreta.

O Plano de Contingénciatem como objetivo serum instrumento pratico para uma utilizagao
facil e rapida levando a agao imediata em todos e quaisquer eventos que necessitem sua
operacionalizagdo. Nesse sentido, faz-se necessario o detalhamento das agoes, a indicagao
de responsaveis e os procedimentos adotados em cada agao, de forma a proporcionar uma
consulta rapida e facilitada, contribuindo assim para a tomada de decisoes.

Recomenda-se a elaboragao de quadros com as dinamicas de agdes, tabelas, esquemas,
fluxogramas e outras representagdes graficas, bem como esquemas da operacionalizagao
de certas medidas no territério concreto de cada estabelecimento e em cada modo
especifico de funcionamento, para facilitar a sua compreensao e a sua visualizagao.

QUAL A DIFERENCA ENTRE PROTOCOLOS, PROCEDIMENTOS E
PLANO DE ACAO?

Protocolo é o conjunto das informacgdes, decisdes, normas e regras definidas a partir
de um ato oficial. Pode variar desde um conjunto de formalidades publicas até a critérios
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a serem cumpridos na execugao de determinada atividade. Sdo todos os procedimentos
padrdes e obrigatérios a serem executados para completar determinado processo ou
atingir a finalidade pretendida.

Procedimento é o modo como algo é executado, ou seja, como é feito o processo
de determinada coisa. E a maneira como alguém deve agir numa situagéo especifica.
O conceito de procedimento pode ser aplicado em diferentes areas que necessitem do
cumprimento de uma ordem para a correta execugao de um processo.

Plano de Acao é uma forma organizada e que segue uma metodologia definida para
estabelecer as metas e os objetivos, as atividades que deverao ser realizadas, apontar os
responsaveis por desenvolver cada uma delas e acompanhar o andamento de um projeto
para que se possa atingir os melhores resultados.

NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL, O QUE PODERIA SER CON-
TEMPLADO NO QUE SE REFERE AS DINAMICAS OPERACIONAIS
GERAIS?

Estas dindmicas previstas para operacionalizagdo do Placon-AS envolvem questdes
dos eixos Gestao Legal, Administrativa e Orgcamentaria, Vigilancia Socioassistencial,
Trabalho Social com Familias e individuos, Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia
de Renda, Acolhimento, Articulagéo e Intersetorialidade.

Tais dindmicas sao elucidadas a segquir:

Atendimento

Beneficios
Socioassistenciais
e Transferéncias
de Renda

Acolhimento

Articulagdes e Trabalho Social

Intersetorialidade com Ea[nlllas e
Individuos

Gestao legal,
Administrativa e
Or¢amentaria

Vigilancia
Socioassistencial

Gestao
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O QUE SIGNIFICA O EIXO GESTAO LEGAL, ADMINISTRATIVA E OR-
CAMENTARIA?

Tem por objetivo indicar as agbes necessarias quanto a gestdo normativa,
administrativa e orgamentaria para atuagao nas situagdes de pré-emergéncia, emergéncia
e pos-emergéncia em ambito municipal/distrital, estadual e federal. Implica também o
gerenciamento das agdes de compras paraitens de assisténcia humanitaria como material
de limpeza, alimentagao, entre outros.

O QUE SIGNIFICA O EIXO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL?

Tem como responsabilidade a producgao, sistematizagao e analise das informagdes
tempestivas e confidveis que sao tao dificeis de serem consolidadas durante uma
emergéncia. Por meio das informacoes, a Vigilancia Socioassistencial apoia atividades de
planejamento, organizagao e execugao das agdes realizadas pela gestdao da emergéncia e
pelos servigos que atuam neste momento.

Segundo a NOB/SUAS/2012, no art® 87, a Vigilancia Socioassistencial deve ser
realizada por meio da producgao, sistematizagao, analise e disseminagao de informagdes
em determinados territorios, tendo em vista os dois eixos:

|. Situagao de vulnerabilidade e risco que incidem sobre as familias e individuos e dos
eventos de violagao de direitos em determinados territérios e

II. do tipo, volume e padroes de qualidade dos servigos ofertados pela rede
socioassistencial.

De acordo com as Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, a NOB/2005 ja
apontava como agodes da Vigilancia o levantamento dos aspectos relativos a presencga das
formas de vulnerabilidade social da populagao e do territério, a produgao e organizagao de
dados, indicadores, informacgdes e analises com a finalidade de contribuir para a prevengao
e reducdo de agravos, fortalecendo a capacidade de Protegao Social e de Defesa de
Direitos da Politica de Assisténcia Social.

O QUE SIGNIFICA O EIXO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E
INDIVIDUOS?

Tem centralidade na familia e no territério, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes
no territério de vivéncia. Atende as necessidades dos usuarios através de dois niveis de
protecdo: a protecao social basica e a protegao social especial, visando a provisao de
servigos, programas, projetos e beneficios e integrando as agdes das demais politicas
setoriais, e também por outras organizagdes da sociedade civil.

O QUE SIGNIFICA O EIXO BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E
TRANSFERENCIA DE RENDA?

Traz a atuagao da Assisténcia Social no que se refere aos beneficios, sistematizando
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informacdes sobre a oferta (concessao e entrega) de Beneficios Eventuais, procedimentos
a serem adotados quanto ao Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) e em relagdo ao
Programa Bolsa Familia (PBF).

O QUE SIGNIFICA O EIXO ACOLHIMENTO?

Os servigos de acolhimento compdem a Protegao Social Especial de Alta Complexidade
do SUAS e pode ser ofertado para diferentes publicos e modalidades: criangas e
adolescentes, adultos e familias, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, entre outros.
Deve assegurar protegao integral a familias e individuos afastados temporariamente do
nucleo familiar e/ou comunitario de origem e atuar no resgate dos vinculos familiares e
comunitarios, ou para a construgao de projetos de vida a partir de novas referéncias. Entre
as possibilidades de oferta, estdao os acolhimentos emergenciais para familias e individuos
desabrigados ou desalojados, que visam promover apoio e prote¢ao a populagao afetada
com a oferta de alojamentos provisorios, assegurando provisdes de ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social.

O QUE SIGNIFICA O EIXO ARTICULAGAO E INTERSETORIALIDADE?

A gestdo de contextos de emergéncia socioassistencial implica na adog¢ao de medidas
que envolvam diversos setores e atores sociais, tendo como objetivo desenvolver um
conjunto de agdes e politicas publicas voltadas a protegao social, principalmente no
alcance da identificagao e de solugdes das vulnerabilidades existentes no territério. Por
sua complexidade, ao envolver uma gama variada de setores, a intersetorialidade exige
atencgao e planejamento, de forma a ndo deixar em segundo plano os vinculos existentes
e ja estabelecidos, as memdrias e os direitos individuais e coletivos, e demais aspectos
subjetivos envolvidos.

O QUE SIGNIFICA GESTAO DE PESSOAS?

E o gerenciamento referente a todo o conjunto de protocolos, procedimentos e préticas
necessarias para conduzir os aspectos da posigao gerencial relacionados com as pessoas
ou recursos humanos, incluindo agdes de treinamento, selegao de pessoal para atuar junto
a estrutura de comando operacional, assim como, no recebimento de documentagao,
fechamento de relatério de controle de frequéncia, protocolos e atendimento de demandas
pontuais.

O QUE PODERIA SER CONTEMPLADO NAS DINAMICAS E AGOES
OPERACIONAIS DO NiVEL DE PREVENGAO, MITIGAGAO E PREPA-
RAGAO?

Conforme consta nas Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial, sugerimos:

EIXO | - 1.60. Compor instancia intersetorial (comissao/gabinete/comité/grupo de

crise) criada no contexto pré-emergéncia ou no contexto emergéncia para resposta a
situacdo. (vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade).
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EIXO I-1.61. Organizar a atuagao do SUAS no territoério de modo articulado as agoes
de protecdo e defesa civil, saude e demais agdes das diversas politicas publicas,
disponibilizando informagdes sobre as ofertas de  servigos, beneficios e provisdes
socioassistenciais, em especial no ambito do Sistema Municipal de Protegao e Defesa
Civil e na instancia intersetorial comissao/gabinete/comité/grupo de crise) local, criada
para o planejamento e resposta a situacdo de emergéncia. (vide Eixo Articulacdo e
intersetorialidade).

EIXO |- 1.66. Assegurar, no 6érgao gestor da politica de assisténcia social, pontos focais
para coordenar as agdes correspondentes as diversas areas de atuagcao do SUAS no
contexto da emergéncia: trabalho social com familias, acolhimento provisério, vigilancia
socioassistencial, concessao de beneficios socioassistenciais, relagao intersetorial, entre
outras.

EIXO1-1.76. Acionar, preparar e coordenar a atuagao de profissionais e organizagdes da
sociedade civil que compdem a rede socioassistencial inseridas no cadastro municipal e
do DF de profissionais que possam ser designados a atuar nos contextos de emergéncia.

EIXO I - 1.79. Realizar reunides periodicas junto a coordenagao e aos profissionais
dos servigos, programas e beneficios, visando ao acompanhamento, a avaliagdo e ao
aprimoramento das agdes e ofertas socioassistenciais.

EIXO Il - 2.28. Articular com as equipes socioassistenciais para disponibilizagédo e
disseminagao dos dados e informagdes sobre emergéncia socioassistencial no municipio/
DF.

EIXO Il - 2.30. Fazer o registro das informagdes necessarias ao processo de gestao das
informagdes no contexto da emergéncia, por exemplo:

+ Para organizar processos recebimento de donativos, distribuicao.;

« Para cadastrar voluntarios e suas potencialidades;

* Fluxo de entrada e saida de pessoas usuadrias das unidades de acolhimento provisério.

EIXO Il - 2.37. Realizar registro, controle e diagnéstico do perfil socioeconémico das
familias e individuos dentro das unidades de acolhimento.

EIXO Il - 2.39. Mapear as unidades socioassistenciais publicas e privadas afetadas e
repassar estas informacgdes para as autoridades locais.

EIXOIII-3.27. Estabelecerumacoordenagao do TSF,a partirdaindicagao de profissionais
para atuarem como ponto focal, articulada a gestao municipal, que deve dar as diretrizes
sobre os atendimentos emergenciais as familias, propor metodologia, apoiar e atender
as necessidades das equipes, dialogar com os(as) coordenadores(as), estabelecer fluxos
entre servigos do SUAS e demais politicas, além de centralizar, sistematizar e disponibilizar
as informacgdes atualizadas.

EIXO Il - 3.41. Orientar e atuar de forma articulada com voluntarios, caso estes sejam
incorporados ao atendimento as familias pelo 6rgao gestor, prezando para que os
voluntdrios sejam conhecedores do SUAS e do TSF. (Vide Eixo Gestéo Legal, Administrativa
e Orcamentdria).
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EIXO Il - 3.42. Orientar e mobilizar a comunidade local, estimulando agbes de
solidariedade mutua e apoiando estratégias coletivas de superagcao de estigmas e
superagao dos desafios vivenciados pelas familias e territérios.

EIXO111-3.28. Priorizaramanutengao do funcionamento das unidades socioassistenciais
nos territorios, salvo nos casos em que o préprio contexto de emergéncia inviabilize o
seu funcionamento, realizando as adequagdes necessarias para a continuidade do
atendimento as familias, com local, estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos
adequados. Garantir o alcance e a celeridade dos atendimentos aos afetados, realizando
as adequagdes necessarias ao contexto de emergéncia, inclusive na reorganizagao das
equipes técnicas, de forma a assegurar as ofertas de protegao, orientagao e informacgao
as familias, para melhor atendimento das suas necessidades.

EIXOIV-4.46.Identificar o publico prioritario para definicdo de procedimentos mais ageis
e seguros, evitando situagdes que tragam ou agravem riscos no contexto da emergéncia
na oferta do beneficio eventual, tendo por base o Protocolo Nacional Conjunto para
Protecao Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia
em Situagao de Riscos e considerando outros publicos prioritarios que possam surgir a
partir de contextos especificos de emergéncia.

EIXO IV - 4.49. Criar procedimentos de concessao e entrega que garantam a seguranga
dos profissionais do SUAS e das familias e individuos atendidos.

EIXO IV - 4.53. Fomentar a normatizagdo de um beneficio eventual especifico para
os contextos de calamidade e emergéncia no municipio ou DF através de Decreto, caso
nenhuma modalidade do beneficio eventual esteja regulamentada.

EIXO IV - 4.55. Assegurar, por meio do acesso aos beneficios eventuais, a dignidade e a
reconstrugao da autonomia familiar e pessoal, conforme as responsabilidades precipuas
das politicas de Assisténcia Social, de Defesa Civil, Habitagao, entre outras.

EIXO IV - 4.55. Conceder o beneficio eventual, preferencialmente, no contexto do
Trabalho Social com Familias dos servigos de Prote¢ao Social Basica e Protegao Social
Especial, assegurando sua integragao as demais agdes da rede socioassistencial e agoes
de outras politicas publicas, conforme regulamento local.

EIXO IV - 4.57. Considerar que a auséncia de informagao sobre enderego de domicilio
dos demandantes nao deve ser um obstaculo que impega a concessao de beneficios
eventuais.

EIXO IV - 4.64. Conhecer e aplicar os atos normativos vigentes que possibilitem aos
beneficiarios do BPC a antecipagao do pagamento do beneficio.

EIXO IV - 4.70. Articular com os canais de pagamento locais, buscando solugées para
mitigar problemas que os beneficiarios estejam tendo no acesso ao pagamento devido a
emergéncia, por exemplo, aampliagao do horario de atendimento dos canais de pagamento
e atendimento diferenciado para grupos populacionais especificos.

EIXO IV - 4.71. Articular com a Coordenacgao Estadual do PBF caso sejam necessarias
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intervengdes em ambito estadual, quando ha necessidade de interlocugdo com as
Superintendéncias Regionais da CAIXA para a solugdo de problemas relacionados ao
pagamento do beneficio.

EIXOV-5.23. Combasenasinformacgdes coletadas via Formulario Nacional para Registro
de Informagdes de Familias e Individuos em Situa¢des de Emergéncia Social e Calamidade
Publica no SUAS e nas informacgdes oficiais da area de protegao e defesa civil, identificar
a necessidade de estruturar servigos de acolhimento provisorio nas modalidades abaixo,
privilegiando, sempre que possivel, op¢cdes de acolhimento emergencial ndo institucional
para atender as necessidades de familias e individuos desabrigados ou desalojados
(especialmente quando se tratar de nicleos familiares):

a) Acolhimento emergencial na rede hoteleira: locagdo temporéria pelo poder
publico, por meio de contrato de hospedagem (hotéis, pousadas, dentre outros)
para serem utilizados como moradia provisoria;

b) Acolhimento emergencial em moradia proviséria: locagdo temporaria pelo
poder publico de moradia para cada grupo familiar, desde que tenha total
pertinéncia com o servigo e por tempo determinado;

c¢) Acolhimento emergencial em alojamento provisério: por meio da utilizagdo
de locais disponiveis na rede: clubes, igrejas, escolas, associagdes, entre outros.

EIXOV - 5.24. Ofertar beneficio eventual destinado ao pagamento de aluguel temporario
para familias e individuos desabrigados ou desalojados devido ao contexto de emergéncia.

EIXOV-5.25. Manter uma coordenagao geral para a gestao dos servigos de acolhimento
emergenciais, sob a coordenagao do 6rgao gestor de Assisténcia Social.

EIXO V - 5.27. Implantar sistema de rede integrando os dados a serem utilizados
pelos técnicos que atuam nos alojamentos provisérios e nas demais modalidades de
acolhimento emergencial nao institucional.

EIXO V - 5.30. Manter condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e dignidade nos alojamentos provisoérios, assegurando o cumprimento
das normas sanitarias e de acessibilidade, de acordo com as orientagdes da Vigilancia
Sanitaria.

EIXO V - 5.31. Aprimorar as instalagbes dos alojamentos provisérios quando as
condi¢oes de acolhimento nao forem possiveis de imediato.

EIXO V - 5.47. Estabelecer parceria com a Secretaria de Seguranga, Guarda Municipal
ou similar, para garantir a seguranga das familias e individuos acolhidos e a seguranga do
patrimonio publico, definindo escala de atuagao de forma ininterrupta.

EIXO V - 5.52. Elaborar levantamento por meio da escuta qualificada e com o uso do
Formulario Nacional para Registro de Informacgdes de Familias e Individuos em Situagdes
de Emergéncia Social e Calamidade Publica no SUAS, com o objetivo deidentificar e analisar
o perfil das familias e individuos, e assim conhecer suas demandas e necessidades para
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desenvolver a autonomia e fortalecer as potencialidades individuais e coletivas. (vide Eixo
Gestdo Legal, Administrativa e Orgamentaria e Eixo Vigilancia Socioassistencial)

EIXO V - 5.53. Priorizar metodologia que possibilite o atendimento das familias e
individuos de forma personalizada, e, quando for pertinente utilizar metodologias de
trabalho coletivo, adequa-las a realidade e as caracteristicas das familias e individuos em
acolhimento.

EIXOV-5.63. Garantir,em articulagdo com a politica publica de educagao, a continuidade
das a¢des educacionais para as familias e individuos acolhidos, contribuindo no processo
de planejamento e reorganizagao das atividades escolares.

EIXO V - 5.64. Garantir, em articulagao com a politica publica de saude, a continuidade
dos atendimentos médicos e psicoldgicos que as familias e individuos ja faziam antes
do acolhimento e encaminhar atendimento as novas demandas advindas do contexto de
emergeéncia.

EIXO V - 5.65. Desenvolver metodologias voltadas para a construgao/reconstrucao de
projetos de vida, de vinculos familiares, comunitarios e sociais, com dignidade e respeito
a vontade das familias e individuos acolhidos.

EIXO V - 5.70. Articular com o Sistema de Justi¢ga para promover o encaminhamento
das familias e individuos afetados para servigos e programas de apoio juridico nas
situagbes em que as mesmas tenham direito a indenizagées de qualquer natureza ou
estejam envolvidas em processos judiciais por danos individuais ou coletivos.

EIXO V- 5.72. Construir redes de apoio entre os profissionais envolvidos no processo de
acolhimento das familias e individuos, mantendo praticas de autocuidado e de preservagao
da saude fisica e psicoldgica (vide Eixo Gestao Legal, Administrativa e Orcamentdria).

EIXOV-5.74. Nos municipios/DF onde houver Servigo de Familias Acolhedoras, pode ser
avaliada a possibilidade de ampliagao das vagas de acolhimento familiar. Em contextos de
emergéncia, as familias acolhedoras que compdem o servigo podem ser sensibilizadas a
receber mais de uma crianga ou adolescente por vez, desde que sejam realizados todos os
procedimentos necessarios para garantir o melhor interesse das criangas e adolescentes
acolhidos.

EIXO VI - 6.36. Executar o planejamento prévio proprio e as previsdes presentes no
plano de contingéncia intersetorial para os contextos de emergéncia, de modo articulado
com o 6rgao de protecao e defesa civil e demais setores e politicas publicas.

EIXO VI- 6.38. Realizar, em conjunto com as demais areas intersetoriais, a interlocugao
com as organizagdes da sociedade civil de abrangéncia municipal ou distrital para atuar
em parceria no atendimento e acompanhamento de familias e individuos afetados.

EIXO VI-6.39. Articular, com a area de protecgao e defesa civil, 6rgao de saude e demais
areasenvolvidas-em especial 6rgaos especificos-oatendimento aos povos e comunidades
tradicionais existentes no territorio, bem como as pessoas que vivem em areas isoladas e
de dificil acesso. Viabilizar/articular transporte seguro, quando necessario.
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EIXO VI-6.40. Articular com as demais areas intersetoriais a identificagao e mobilizagao
de profissionais previamente cadastrados com conhecimentos em outras areas para atuar
nas agdes emergenciais, caso necessario.

EIXO VI - 6.44. Articular com as instituicdes responsaveis pela emissao de documentos
(Receita Federal, Policia Civil, cartérios, entre outros).

EIXO VI-6.45. Atuar junto as empresas de transporte, visando solicitar a disponibilizagao
de atendimento humanizado a mulher gestante, pessoas com deficiéncia, idosos, familias
com criangas pequenas e de colo, oferecendo um transporte seguro, caso seja necessario.

EIXO VI - 6.47. Articular com a politica de educacgao para garantir a continuidade das
acoes educacionais para as familias e individuos afetados, incluindo os acolhidos em
servigos de acolhimento, contribuindo no processo de planejamento e reorganizagao das
atividades escolares.

EIXO VI - 6.50. Estabelecer fluxos com as demais areas e participar da coordenagao
compartilhada para o acolhimento de familias e individuos desabrigados, em comunicagao
com os demais 6rgaos setoriais, auxiliando na melhor distribuigcdo nos abrigos temporarios
e outras formas de acolhimento. (Vide Eixo Acolhimento).

EIXO VI - 6.52. Articular com sistema de justica e demais 6érgaos visando apoiar as
familias afetadas por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de desastres
provocados por agentes externos, visando ao atendimento e protegao social das familias
e individuos, no sentido de garantir os seus direitos individuais e coletivos.

EIXO VI - 6.53. Fomentar a troca de informagdes e cruzamento de bases de dados entre
os diferentes 6rgaos setoriais que atuam no contexto da emergéncia com a finalidade de
criar diagndsticos integrados para a atuagao conjunta em rede.

O QUE PODERIA SER CONTEMPLADO NAS DINAMICAS E ACOES
OPERACIONAIS DO NiVEL DE RESPOSTA?

Conforme consta nas Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial, sugerimos:

EIXO1-1.72. Assegurar condic¢oes, fisicas e materiais, para arealizagao do trabalho social
com as familias e individuos afetados por contextos de emergéncia socioassistencial,
contemplando os novos casos e dando continuidade ao atendimento/acompanhamento
daqueles ja inseridos na rede socioassistencial. (vide Eixo Trabalho Social com Familias
e Individuos)

EIXO I-1.77. Providenciar, quando necessario e em conjunto com as coordenagdes das
unidades socioassistenciais em funcionamento, escalas de trabalho dos profissionais e
voluntarios para atuar em regime escalonado de plantao.

EIXO Il - 2.32. Identificagdo e mapeamento do numero de individuos e de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
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afetadas, a fim de se verificar a necessidade de solicitagao de quebra de calendario do
PBF e BPC, bem como o adiantamento do BPC.

EIXO Il - 2.33. Produzir relatorios periddicos sobre as demandas da populagao, por nivel
de protecao para a Assisténcia Social.

EIXO Il - 2.34. Sistematizagao das informagdes das protegdes social basica e especial
quanto a identificagdo e mapeamento do numero de individuos e de familias afetadas que
precisam da concessao de beneficios eventuais.

EIXO Il - 2.35. Encaminhar, apds avaliagao da situagao, as informagdes sobre as
demandas emergenciais coletadas junto a populagao afetada, aos 6rgaos de defesa e de
garantia de direitos, outras politicas, ao empreendedor causador do dano (se for o caso)
ou outros atores.

EIXO Il - 2.36. Sistematizar as informagdes necessarias para solicitar a disponibilizagao
de recursos federais e estaduais, quando houver.

EIXO I - 1.65. Mobilizar recursos financeiros e solicitar o cofinanciamento federal e/ou
estadual, quando necessario, conforme legislagao vigente, atentando-se para as alteragdes
gue venham a ocorrer nos normativos relacionados ao assunto.

EIXO 1. Avaliar a necessidade e providenciar, quando necessario, o incremento de
recursos humanos para assegurar as ofertas socioassistenciais frente as novas demandas
decorrentes da emergéncia socioassistencial.

EIXO Il - 2.26. Caso as atividades pré-desastre nao tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de realizagao das mesmas.

EIXO V - 5.48. Fazer os rearranjos de profissionais (realocacdo de outros servigcos na
rede socioassistencial, cessdo de outras politicas publicas e/ou contratagcdes temporarias)
para atuarem junto as familias e individuos que estejam desabrigados ou desalojados,
observando as normativas e orientagdes referentes a contratagao de profissionais dos
SUAS tais como: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH), Resolugdes
CNASnNn°17,de20dejunhode2011,en°®09,de 15de abrilde 2014, e Caderno de Orientagdes
Técnicas Sobre os Gastos no Pagamento dos Profissionais das Equipes de Referéncia do
SUAS.

EIXO V - 5.49. Solicitar ao 6rgao gestor, caso necessaria, a cessao de profissionais
da rede socioassistencial ja cadastrados, inclusive a contratagdo de novos servidores
temporarios, visando ao refor¢o do atendimento a familias e individuos que estao acolhidos
nos alojamentos provisoérios ou nas opgodes de acolhimento emergencial ndo institucional
(acolhimento na rede hoteleira ou em moradias temporarias).

EIXO VI - 6.49. Contribuir no compartilhamento de informagdes sobre as familias e
individuos, bem como sobre as condi¢des do territério, aos 6rgaos responsaveis pela
evacuagao de pessoas das areas de risco, bem como aos demais 6rgaos que demandarem
estas informagbes para melhor atendimento das familias, respeitando-se os limites
necessarios que nao contrariem o sigilo das informacgdes e a ética profissional.
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EIXO | - 1.56. Apoiar e subsidiar a administragao publica municipal/distrital, quando
necessario, na elaboragao do processo de decretagao da situagao de emergéncia, estado
de calamidade publica no municipio ou DF; emergéncia em saude decorrente de surtos
ou epidemias; e demais situagdes extraordinarias que impliquem agdes especificas da
politica de assisténcia social.

EIXO I - 1.57. Acompanhar, junto ao Orgdo de Protecdo e Defesa Civil municipal, o
Decreto de situagao de emergéncia ou calamidade publica publicado pelo chefe do Poder
Executivo Municipal, o registro de informagdes sobre o desastre em sistema préprio, o
seu reconhecimento por parte do Governo Estadual e/ou Federal, e outras atividades afins,
quando necessarias.

EIXO1-1.59. Coordenar, organizar e acompanhar as medidas e agdes socioassistenciais
emergenciais de resposta no territério (publicas estatais e organizagdes da sociedade
civil), inclusive a oferta do Servico de Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias, assegurando comando unico quanto a atuagao do SUAS.

EIXO I -1.73. Coordenar e orientar, no ambito do SUAS, a organizagao e distribuicao de
donativos as familias e individuos afetados e que sao atendidos na rede socioassistencial,
conforme defini¢cdes locais.

EIXO | - 1.74. Assegurar meios para o registro de informagdes/cadastramento, por
meio de formulario padronizado - Formulario Nacional para Registro de Informagoes de
Familias e Individuos em Situagoes de Emergéncias e Calamidades Publicas no ambito
do SUAS - visando a identificagdo das familias e individuos afetados, suas demandas e
necessidades. Realizar esta agao de forma articulada com a area de protecao e defesa
civil e o 6rgao gestor estadual (vide Eixo Articulacao e Intersetorialidade).

Avaliar a necessidade e providenciar, quando necessario, o incremento de recursos
humanos para assegurar as ofertas socioassistenciais frente as novas demandas
decorrentes da emergéncia socioassistencial. Considerar, por exemplo:

+ 0 remanejamento de equipe (s);

* a contratagao temporaria de pessoal;

* a absorgao de profissionais que atuam em outras politicas publicas;

* e a incorporagao de voluntarios com perfil e disponibilidade para esta atuacao
transitéria e complementar ao poder publico.

EIXO | - 1.76. Coordenar a atuagao de voluntarios selecionados para as ofertas
socioassistenciais, incluindo a disposi¢cao e 0 acompanhamento destes nas unidades de
atendimento e a preparagao e capacitagao necessarias para o desempenho das atividades.
Realizar esta agdo em parceria com a coordenacgao e equipe das unidades do SUAS.

EIXO I - 1.89. Acompanhar e monitorar a execugao das agdes socioassistenciais em
todo o territorio até a desmobilizagao, potencializando-as ou ajustando-as quando preciso.

EIXO Il - 2.27. Avaliar, por meio de diagndstico emergencial, a situagao da populagao

afetada, seu perfil e suas necessidades imediatas, sobretudo do publico da Assisténcia
Social, publicos prioritarios e situagdes de maior vulnerabilidade, através de: Informagdes
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disponibilizadas pela Defesa Civil, outros 6rgaos competentes ou registros administrativos
do municipio/DF; Informagdes produzidas pelas equipes dos servigos socioassistenciais,
que tem maior conhecimento sobre seu territério de atuagao; Preenchimento do Formulario
Nacional paraRegistro de Informagdes de Familias e Individuos em Situagdes de Emergéncias
e Calamidades Publicas no ambito do SUAS.

EIXO Il - 2.29. Apoiar e subsidiar o processo de busca ativa e garantir que o registro de
familias afetadas e suas necessidades imediatas pelo Formulario Nacional para Registro
de Informagdes de Familias e Individuos em Situagdes de Emergéncias e Calamidades
Publicas no ambito do SUAS, orientando para a priorizagao do cadastro de desabrigados,
desalojados e demais publicos prioritarios.

EIXO 11 - 2.31. Identificagao, dentre os afetados, do publico prioritario no municipio/DF:
criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e nutrizes
e outros que se julgar necessario, a fim de permitir a priorizagdo do acompanhamento
destas pessoas e garantir a equidade no atendimento, sem deixar de lado a matricialidade
sociofamiliar como eixo estruturante do SUAS.

EIXO Il - 2.38. Apoiar a construgao de processos de monitoramento e informar as
autoridades locais a real situagao do publico acolhido — quantidade de pessoas acolhidas,
perfil, existéncia de sub ou superlotagao etc.

EIXO 1l - 2.40. Realizar diagndstico sobre as equipes técnicas existentes na rede
socioassistencial, rodizio de atendimento e a quantidade de demanda, a fim de subsidiar
a gestao na decisao de suplementagao de equipe técnica, caso seja necessario.

EIXO Il- 2.41. Criar mecanismos de produgao e distribuicao organizada de informagoes
(boletins periddicos, folders, manuais, entre outros), para que as equipes técnicas estejam
sempre subsidiadas com informacgdes corretas, atualizadas e oficiais.

EIXO111-3.28. Priorizaramanuteng¢ao do funcionamento das unidades socioassistenciais
nos territorios, salvo nos casos em que o préprio contexto de emergéncia inviabilize o
seu funcionamento, realizando as adequagdes necessdrias para a continuidade do
atendimento as familias, com local, estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos
adequados. Garantir o alcance e a celeridade dos atendimentos aos afetados, realizando
as adequagdes necessarias ao contexto de emergéncia, inclusive na reorganizagao das
equipes técnicas, de forma a assegurar as ofertas de protegao, orientagao e informacgao
as familias, para melhor atendimento das suas necessidades.

EIXO 111 -3.30. Organizar postos de atendimento descentralizados da Assisténcia Social
nas localidades em que se verificarem aumento expressivo dademanda, alémdaincidéncia
de maior vulnerabilidade ou risco social oriundos da emergéncia, contemplando também
os territorios isolados e afastados, criando cronogramas e escalas de atendimento.

EIXO Il - 3.31. Disseminar informacdes e orientagdes aos afetados usando, de
acordo com a necessidade, meios de comunicagao como TV local, radio, carros de som,
telefonemas, recursos virtuais (e-mail, redes sociais, videochamada), entre outros, quando
se mostrar viavel, para divulgar o funcionamento dos servigos, programas e projetos darede
socioassistencial, a oferta de beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda, as
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possiveis adaptagdes no atendimento e especificidades do contexto de emergéncia.

EIXO IIl - 3.32. Priorizar o acolhimento e a escuta qualificada dos afetados, recebendo
duvidas e demandas, prestando orientagdes em linguagem simples, clara e assertiva, sendo
importante demonstrar atengao, compreensao e disponibilidade para estabelecimento da
relagao de confianga entre os afetados e a equipe.

EIXO Il - 3.33. Prestar atendimento socioassistencial aos afetados em conjunto com as
demais politicas sociais, reconhecendo os aspectos objetivos, como perda de renda, da
moradia, agravos de vulnerabilidades sociais, aumento da violéncia e violagao de direitos,
mas também as questdes subjetivas, como trauma, luto, medo, revolta, ansiedade, angustia
e solidao entre outras.

EIXO Il - 3.34. Preenchimento do Formulario Nacional para Registro de Informacdes de
Familias e Individuos em Situagdes de Emergéncias e Calamidades Publicas no ambito
do SUAS. (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

EIXO Ill - 3.35. Insergao das familias e individuos nos servigos, programas, beneficios
socioassistenciais e de transferéncia de renda e encaminhamento a rede socioassistencial
e a outras politicas publicas, conforme o caso.

EIXO 111 -3.36. Identificar a necessidade de protegao e suporte especifico a pessoas que
necessitam de cuidados, mais expostas a situagdes de violagao de direitos e violéncia,
como criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e
nutrizes, povos e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situagao
de rua, pessoas vitimas de abuso e exploragdao sexual, trabalho infantil e outros que
se julgar necessario de acordo com o contexto de emergéncia, a fim de se viabilizar o
acompanhamento prioritario destas pessoas.

EIXO Il - 3.38. Atuar de forma articulada com os demais setores envolvidos no contexto
da emergéncia como a area de protegao e defesa civil, habitagdo, saude, segurancga
alimentar e nutricional, seguranga publica, 6rgao de defesa de direitos, sistema de justica,
conselho tutelar, entre outros. (Vide Eixo Gestdo Legal, Administrativa e Orgamentadria e
Eixo Intersetorialidade).

EIXO IlIl - 3.39. Trabalhar de forma articulada com os servigos de acolhimento e
encaminhar, quando necessario, para insergao correspondente no servigo, considerando
a organizacdo da rede de acolhimento local no momento da emergéncia. (Vide Eixo
Acolhimento e Eixo Gestao Legal, Administrativa e Orcamentdria).

EIXO Ill - 3.40. Participar dos processos de organizagao e distribuicao de doagdes,
quando o Governo Municipal definir que o 6rgao gestor da Assisténcia Social assumira
responsabilidades relativas a essa agao.

EIXO IV - 4.47. Garantir divulgagcdo ampla do beneficio eventual e dos critérios para
acesso no territorio, utilizando diferentes estratégias de comunicagao viaveis no territorio,
como comunicagdo em carros de som, radios, cartazes, recursos virtuais (e-mail, redes
sociais, videochamadas), entre outros.
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EIXO IV - 4.48. Elaborar procedimentos de atendimento e entrega para grupos de risco
gue nao podem se deslocar para o recebimento, como pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia e/ou com dificuldade de locomogao.

EIXO IV - 4.50. Identificar, em parceria com o setor de Vigilancia Socioassistencial, a
populagao que esta aguardando decisao paraacesso ao Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), para avaliar a necessidade dessa populagdo acessar beneficios eventuais.

EIXO IV - 4.51. Identificar quais os beneficios regulamentados no municipio ou DF
atendem contextos de calamidade e emergéncia e ofertar os beneficios eventuais em
conformidade com as normativas existentes no municipio ou DF.

EIXO IV - 4.52. Atender as demandas da populagao observando os regramentos locais
gerais de beneficios eventuais que preveem a oferta em situagdes de nascimento, morte
e vulnerabilidade temporaria quando nao houver regulamentagcdo especifica para os
contextos de emergéncia no municipio ou DF.

EIXOIV-4.63. Priorizaroatendimento ao publicodo BPC nos servigos socioassistenciais.

EIXO IV - 4.66. Orientar os beneficiarios do BPC sobre os procedimentos adotados para
o recebimento do beneficio, a antecipagao do cronograma de pagamento e a possibilidade
de o beneficiario optar pela antecipagao do recebimento do valor de uma parcela do
beneficio.

EIXO IV-4.67. Orientar os beneficiarios do BPC que tenham perdido sua documentagao
sobre como proceder para fins de recebimento do beneficio e da antecipagdao de uma
renda mensal do beneficio, buscando o alinhamento junto ao INSS e a rede bancaria do
municipio/DF afetado.

EIXO IV - 4.68. Comunicar a Coordenacao Estadual do PBF sobre a situagado de
emergéncia ou estado de calamidade publica no municipio/DF e a necessidade de agdes
especiais no ambito do PBF.

EIXO IV - 4.73. Informar os beneficiarios do PBF, inclusive com articulagao junto a rede
de servigos socioassistenciais, sobre as agdes especiais realizadas no municipio/DF,
especialmente no que se refere a alteragdes de data de pagamento de beneficios e prazos
de processos de atualizagao cadastral.

EIXOIV-4.75. Priorizar o atendimento ao publico do PBF nos servigos socioassistenciais,
com registro no Sistema de Condicionalidades (Sicon) dos atendimentos/
acompanhamentos realizados com as familias PBF e ativagao da interrupgao temporaria
dos efeitos do descumprimento, quando avaliada necessaria.

EIXOV-5.21 Assegurar acolhimento provisorio as familias e individuos que se encontrem
desabrigados ou desalojados de forma imediata, segura e em condi¢des dignas, em
articulagdao com o 6rgao de protegao e defesa civil, utilizando o Formulario Nacional para
Registro de Informacgdes de Familias e Individuos em Situagdes de Emergéncia Social e
Calamidade Publica no SUAS para cadastramento da populagao afetada e identificagao
dos agravos ocorridos.
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EIXO V - 5.26. Atualizar os dados, preferencialmente em sistemas de informacgao, em
parceria com a equipe de Vigilancia Socioassistencial, e organizar um sistema de central de
vagas de acolhimento emergencial, de modo a organizar a oferta e monitorar as entradas
e saidas de familias e individuos.

EIXOV - 5.33. Garantir espagos adequados para armazenamento de alimentos, material
de limpeza, itens de higiene e outros. Este espago deve ser em local arejado que permita a
adequada guarda dos produtos em prateleiras ou estrados, deve-se também evitar excesso
de calor ou umidade, sol e chuva.

EIXO V - 5.34. Garantir, sempre que possivel, espago para guarda de animais de
estimacao (cachorros, gatos, passaros, cavalos etc.), preferencialmente fora dos espacos
coletivos de repouso das familias, em especial, nos casos em que estes animais dao
suporte emocional as familias e individuos.

EIXO V - 5.35. Disponibilizar espago para atendimento individual/familiar/grupo pela
equipe técnica, cujos horarios de atendimento sejam divulgados e compativeis com a
disponibilidade das pessoas acolhidas.

EIXO V- 5.36. Disponibilizar, sempre que possivel, espago administrativo paraarmazenar
o cadastro das familias e individuos e os materiais pedagdgicos para as atividades
socioeducativas, reunides da equipe técnica, entre outros.

EIXO V - 5.37. Providenciar, em local seguro e sob a responsabilidade da coordenagao
do servigo de acolhimento emergencial, a guarda dos bens das pessoas acolhidas que
nao forem possiveis acomodar nos alojamentos provisorios. Registrar todos os bens em
formulario apropriado, com o nome dos proprietarios e descrigao detalhada dos bens, que
devera ser assinado pelo proprietario e pelo responsavel pela guarda do item.

EIXO V - 5.38. Construir de forma coletiva, por meio da mobilizagdo das pessoas
acolhidas em assembleia ou outro formato, regras de organizagao do servi¢o, contendo
regras claras de convivéncia em comunidade e de mediagdo de conflitos, que devem
estar afixadas em local visivel a todos e em linguagem acessivel (exemplo: em caso de
migrantes e refugiados no idioma da nacionalidade) e devem ser avaliadas frequentemente
possibilitando ajustes necessarios.

EIXO V - 5.39. Organizar o espago fisico do alojamento provisério de forma a manter os
nucleos familiares unidos, respeitando a individualidade dos seus membros e o direito a
convivéncia familiar e comunitaria e, sempre que possivel, as especificidades das familias
e individuos (Ex: no caso de algumas etnias indigenas, organizar reddrios).

EIXO V - 5.40. Promover, na medida do possivel, ambientes ludicos com atividades
interessantes a cada faixa etdaria que promovam a possibilidade de expressao dos traumas,
medos, luto, angustias ou outros sentimentos comuns aos contextos de emergéncia.

EIXO V - 5.41. Garantir a preservagao das agdes proprias da vida cotidiana existentes
antes do contexto de emergéncia, sempre que possivel, dentro do alojamento provisério
(como o preparo do préprio alimento, a lavagem de roupas), buscando preservar o
sentimento de individualidade.
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EIXO V - 5.42. Organizar o espago respeitando diferengas geracionais e de género
(homens adultos desacompanhados separados de mulheres, criangas\adolescentes e
familias), de modo a prevenir possiveis violagdes de direitos.

EIXOV-5.43. Estabelecer canais de comunicagao e tratamento de denuncias de violagao
de direitos entre as pessoas acolhidas (violéncia contra a mulher, abusos ou exploragao
sexual, diferentes formas de violéncia, LGBTfobia, racismo etc.).

EIXO V - 5.44. Respeitar as manifestagdes identitarias dos usuarios na organizagao
de seu préprio espacgo, exemplo: uso de redes por algumas etnias indigenas; adaptagao
dos materiais de orientagdo para estrangeiros e pessoas com deficiéncia (linguagem e
acessibilidade); espaco de manifestacdo de credo respeitando a laicidade do equipamento;
respeito ao uso de vestimentas tradicionais; observagao as restri¢des alimentares culturais
ou religiosas; respeito a identidade de género ou aos diferentes arranjos familiares etc.

EIXO V- 5.45. Permitir o uso do espago do acolhimento emergencial as ofertas de outras
politicas publicas, como saude, educacao, cultura, entre outros, para facilitar o acesso dos
acolhidos a tais ofertas.

EIXO V - 5.46. A gestdao do acolhimento emergencial deve atentar para os impactos
emocionais do contexto de emergéncia nas pessoas acolhidas e nos trabalhadores,
realizando, nos casos que se fizer necessario, atengao psicologica, com os devidos
encaminhamentos para a rede de Saude do municipio/DF.

EIXO V - 5.50. Elaborar escala de trabalho da equipe de referéncia que ira atuar nos
alojamentos provisérios (vide Eixo Gestdo Legal, Administrativa e Orgamentdria).

EIXO V - 5.51. Promover escuta qualificada das familias e individuos para que possam
expressarlivremente e com seguranga suas emogdes como sentimento de medo,abandono,
entre outros sentimentos, buscando por meio do didlogo recursos para enfrentamento da
situacao.

EIXO V - 5.54. Informar as pessoas acolhidas sobre os objetivos e agdes do Servigo de
Acolhimento ou das opgdes de acolhimento emergencial ndo institucional, apresentando
a equipe e os profissionais de referéncia.

EIXO V- 5.55. Estabelecer fluxo das atividades e agcbes realizadas internamente (como a
acolhida inicial, as agdes de resposta a necessidade de cada familia e individuo, o controle
dos cadastros e etc.) ou externamente com os demais servigcos socioassistenciais (CRAS,
CREAS) ou outros servigos e érgaos intersetoriais (com especial atencdo para a rede de
educacéo, saude, habitacao, trabalho e renda).

EIXO V - 5.56. Mobilizar, de forma articulada com os demais servigos e programas
socioassistenciais, as familias extensas ou ampliadas e as redes sociais de apoio das
familias e individuos em acolhimento, para garantir a convivéncia familiar e comunitaria,
bem como avaliar possibilidade de evitar ou reduzir o periodo de acolhimento emergencial.

EIXO V - 5.57. Estabelecer rotinas, preferencialmente definidas em conjunto com os
familias e individuos acolhidos e de acordo com a sua vontade, que permitam alguma
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previsao do uso do tempo e que garantam alguma regularidade, alternando entre atividades
de realizagao de tarefas, de lazer e de cuidados com a prépria higiene e saude.

EIXO V - 5.59. Contribuir para a preveng¢ao do agravamento de situagdes de violéncia
e negligéncia, bem como a ruptura de vinculos durante o periodo de acolhimento nos
alojamentos provisorios.

EIXO V - 5.60. Garantir o respeito a liberdade de crenga e culto religioso, aos costumes,
as tradigcOes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, género e
orientagao sexual.

EIXO V- 5.61. Garantir acompanhamento socioassistencial e articulagao para oferta de
atendimento psicoldgico as familias e individuos que tenham sofrido perdas familiares ou
vivido situagdes traumaticas devido a emergéncia, e nos casos que se fizer necessario,
fazer os devidos encaminhamentos para a rede de Saude do municipio/DF.

EIXO V - 5.62. Garantir o acesso as atividades recreativas, ocupacionais, esportivas e
culturais internas e externas, em articulagdo com a rede intersetorial, relacionandoas a
interesses, vivéncias, necessidades e possibilidades das familias e individuos, com ampla
divulgacao de locais e horarios nos quais as atividades podem ser realizadas.

EIXO V - 5.67. Manter as familias e individuos atualizados com informagdes referentes
as suas necessidades, como o cadastramento em programas e projetos, periodo de
permanéncia no alojamento provisério, hotel ou moradia temporaria, desligamento dessa
modalidade de acolhimento para a moradia proviséria/permanente, entre outras.

EIXO V - 5.68. Atender com prioridade as pessoas que necessitam de cuidados e ou
que estao mais vulneraveis a situagao de violagao de direitos e violéncia, como criangas,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, enfermos, gestantes e nutrizes, povos e
comunidades tradicionais, migrantes, refugiados e outros que se avaliar necessario.

EIXO V - 5.69. Garantir atendimento socioassistencial as familias e individuos em
acolhimento, definindo com a rede socioassistencial local os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia para acesso aos demais servigos, programa, beneficios e projetos que
forem necessarios. Para tanto as equipes precisam conversar entre si, realizando juntas
o planejamento das agdes e a inclusdo nos diferentes servigos socioassistenciais de
acordo com as necessidades apresentadas e a vontade das pessoas atendidas. (Vide
Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos).

EIXO V - 5.71. Estimular a participagdao das familias e individuos em acolhimento
tornando-os corresponsaveis pela organizagao e manutengao do espacgo, estabelecimento
de regras de convivéncia, bem como pela tomada das decisdes coletivas importantes para
manter as atividades diarias.

EIXO V - 5.76. Assegurar que as criangas e adolescentes ndao fiquem expostas a
qualquer forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, crueldade e opressao, conforme
estabelece o art. 5° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

EIXO V - 5.77. Assegurar que os casos de violagdo de direitos contra criangas e
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adolescentes sejam devidamente encaminhados ao Conselho Tutelar, denunciados a
autoridade policial e sistema de justica.

EIXO V - 5.73. Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares
nao localizados para servigo de acolhimento especifico para criangas e adolescente, seja
institucional ou familiar, mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria,
ou, excepcionalmente pelo conselho tutelar, desde que com comunicagao a autoridade
judiciaria em até 24 horas, respeitando, quando possivel, a proximidade do servigo com a
comunidade de origem.

EIXO V - 5.75. Adotar providéncias imediatas, em parceria com o CREAS ou equipe
técnica de referéncia do SUAS, para localizagao da familia nuclear ou extensa de criangas
e adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegragao familiar, incluindo a busca
em cadastros de desaparecidos das policias especializadas.

EIXO VI-6.32. Acionar,quando necessario, a area de protegao e defesa civil local e outros
orgaos, como a politica de saude, Corpo de Bombeiros e Policia Militar, providenciando a
execucgao de agdes imediatas e coordenadas.

EIXOVI-6.33. Oferecer suporte aos 6rgaos de protecao e defesacivil parafundamentacgao
dos processos de decretagao de situagao de emergéncia no que concerne a Assisténcia
Social.

EIXO VI - 6.34. Participar de reunides, coordenadas pelo Poder Executivo municipal ou
distrital, para decidir as agdes de resposta.

EIXO VI - 6.35. Participar de instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo
de crise) criada ou acionada no contexto da emergéncia, propondo e estabelecendo as
acoes socioassistenciais que serao colocadas em execucgao.

EIXO VI - 6.37. Identificar e acionar as unidades da rede socioassistencial (publica
e privada) que possuem competéncia e preparo para atuar no cenario de emergéncia
instaurado, convocando e disponibilizando os profissionais da rede para o reforgo no
atendimento aos publicos prioritarios e demais familias e individuos afetados pela
emergeéncia, quando necessario.

EIXO VI - 6.41. Acionar a Procuradoria, Promotoria de Justiga, Ministério Publico
e Defensoria Publica, para o apoio e a orientagao juridica as familias e individuos
afetados e atuar junto aos 6rgaos de garantia e defesa de direitos, no sentido de prestar
esclarecimentos e orientagdes a populagdao sobre seus direitos, fluxos, protocolos e
mecanismos necessarios a apresentacao de denuncias de violagdo dos direitos das
familias e individuos.

EIXO VI - 6.42. Comunicar, ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico, os casos de
criangas e adolescentes que perderam a familia ou ndo possuam nenhuma referéncia
familiar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, conforme o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA).

EIXO VI- 6.43. Acionar os 6rgaos de defesa e conselhos das demais areas intersetoriais
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(saude, meio ambiente etc.), para que sejam asseguradas as condicdes necessarias e
garantidos a populagao os seus direitos.

EIXO VI - 6.46. Mobilizar, quando necessario, os 6rgaos e atores com agdes voltadas
a saude mental e psicologica das pessoas afetadas, de forma a promover agdes de
prevencao a suicidios e identificagao de transtornos mentais.

EIXO VI - 6.48. Ofertar agdes socioassistenciais, de forma integrada e complementar a
acoes intersetoriais e articuladas com érgaos de protegao e defesa civil e com as demais
politicas publicas, 6érgaos de defesa de direitos, sociedade civil organizada, agéncias de
cooperagao, conselhos de defesa civil e nucleos de defesa civil comunitarios, onde houver,
entre outros, conforme a necessidade, em todas as esferas da Federagao, com vistas a
minimizacao dos danos ocasionados e provimento das necessidades verificadas.

O QUE PODERIA SER CONTEMPLADO NAS ~DINAI\I\ICAS E ACOES
OPERACIONAIS DO NIVEL DE RECUPERACAOQO?

Conforme consta nas Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial, sugerimos:

EIXO 1-1.70. Providenciar a concessao de beneficios eventuais as familias e individuos
afetados. (vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

EIXO | - 1.71. Realizar orientagbes aos usuarios, articulagdes e procedimentos
visando a agilizagao/antecipagao do cronograma de pagamento referente a beneficios e
programas de transferéncia de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), dentro do escopo de suas competéncias (Vide Eixo
Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

EIXO IV - 4.54. Conceder o beneficio eventual na forma de pecunia, servigos e, ou bens
de consumo, em carater provisoério e suplementar, em conformidade com as normativas
existentes no municipio ou DF.

EIXO IV - 4.57. Conceder o beneficio eventual de forma agil e na perspectiva do direito,
livre de qualquer alusao a favor, caridade e sem exigéncia de comprovagdes que provoquem
constrangimento aos requerentes afetados ou vinculagdo a condicionantes para acesso,
como por exemplo: prévia inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico).

EIXO IV - 4.65. Acompanhar o processo de antecipagdo do pagamento do BPC, nas
situagbes reconhecidas pelo governo federal, aos beneficiarios domiciliados nos
municipios/DF afetados, enquanto durar a situagao.

EIXO IV - 4.69. Monitorar a disponibilidade de canais de pagamento no municipio/DF,
identificando dificuldades que os beneficiarios possam estar tendo no acesso ao beneficio.

EIXO1V-4.72. Emitira Declaragao Especial de Pagamento para beneficiarios que tenham
perdido o cartdo do Bolsa Familia e seus documentos, conforme modelo disponibilizado
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pelo Ministério. A declaragao é aceita em agéncias da CAIXA, atestando que seu portador
€ o beneficidrio e orientar os beneficiarios que tenham perdido o cartdao sobre os
procedimentos para solicitar um novo cartao pelo Atendimento CAIXA ao Cidadao.

EIXO V - 5.66. Assegurar a participagao das familias e individuos no processo de
reabilitagao e reconstrugao das moradias.

EIXO VI - 6.51. Apoiar, quando couber, as instancias intersetoriais estadual e federal
(comissao/gabinete/comité/grupo de crise) por meio da disponibilizacdo de relatérios
que descrevam as agdes empreendidas pela assisténcia social, bem como dados dos
atendimentos realizados durante o contexto de emergéncia.

O QUE SIGNIFICA CAPACITAGAO, TREINAMENTOS E SIMULADOS?

+ Treinamento - refere-se ao processo de aquisicdo de conhecimento, habilidades e
competéncias como resultado de formagao profissional ou do ensino de habilidades
praticas relacionadas a competéncias Uteis especificas.

* Capacitagao - é o processo de assimilagdo de conhecimentos com o fim de realizar
uma atividade. Significa que qualquer pessoa pode adquirir conhecimento, ou habilidade,
portanto, é capaz de fazer algo com certa utilidade para si mesmo e para os demais.

» Simulados - visa preparar pessoas (equipes, agéncias, comunidades e outras pessoas)
para aresposta. Para que sejam efetivos e preparem as comunidades para futuros eventos,
é fundamental que ndao sejam desenvolvidos como agdes isoladas, e sim integrados a
um processo de gestao local de riscos, e de capacitagdao permanente de comunidades
e profissionais. Trata-se, portanto, de colocar em pratica o plano previsto no documento
final, com os objetivos de:

* Treinar todos os envolvidos para a realizagao de seus papéis;
* Revisar e atualizar o documento final a partir das constatagdes de simulado de campo.

Podem ser organizados de diversas maneiras, envolvendo todos os grupos e todas
as agoes previstas no plano de contingéncia, ou apenas parte delas, com conhecimento
prévio dos envolvidos ou sem conhecimento de quando e onde sera o simulado. Quanto
as modalidades os simulados podem ser de inclusdo/virtual, externos, internos e de
acionamento.

Gerenciamento de agdes para treinamentos rapidos envolvendo os atores do sistema,
para que estejam aptos a lidar com as agdes propostas.

O QUE CONSIDERAR NO QUESITO CAPACITAGCAO, TREINAMEN-
TOS E SIMULADOS?

Essas sdo algumas agdes que podem ser tomadas, entre outras possiveis.
* Promover a capacitagao e treinamento dos integrantes envolvidos na gestao da crise,
primeiramente com especial aten¢do as equipes que compdem a Unidade de Gestao
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Operacional/ Sistema de Comando de Operagdes e de monitoramento e alerta;

+ Os programas de capacitagao para os que nao integram o SCO deverao focar nas
respostas comportamentais esperadas para cada segmento, estimulando a autoprotecao,
mediante cada uma das categorias de medidas preventivas adotadas no enfrentamento da
crise. A capacitagao para os atores internos podera ser realizada com apoio de palestras,
videos e materiais impressos informativos (o formato deverd ser adaptado ao nivel de
mobilizagdo), entre outras possibilidades;

* Promover simulados para os diferentes cenarios de risco e niveis de mobilizagdo
estabelecidos. Os simulados deverao ocorrer em etapas simples, por categorias de
medidas a serem implementadas e publico-alvo, bem como na forma de simulados
integrados. Os simulados também deverao nortear a preparagao para instalagao, ativagao
e funcionamento do SCO e do Sistema de Monitoramento e Alerta.

O QUE SIGNIFICA INFORMAGAO E COMUNICACAO?

A informagao refere-se ao que sera comunicado, enquanto a comunicagao compreende
o como (material online, impressos, etc.) e a duragao (pontual, como um comunicado
oficial, ou duradoura, a exemplo de uma campanha) do que sera comunicado. No ambito
do Plancon-AS, informagao e comunicagao sao no sentido de prover e requerer dados para
determinar e caracterizar os fatores que estao tornando lenta a comunicagao as equipes e
aos orgaos envolvidos.

O QUE CONSIDERAR NO QUESITO COMUNICAGAO E INFORMA-
CAO?

A gestdo da crise devera ser norteada por mecanismos/medidas de informagéao e
comunicagao externa e interna. No primeiro caso, incluem-se informagdes continuamente
atualizadas sobre o contexto regional e local de evolugdo do evento adverso e/ou da
ameaca, que deverao balizar o processo de gestao da crise, nos seus diferentes cenarios
de risco. Internamente, a gestao adequada da informagao e comunicagao entre os atores
envolvidos, devera contribuir para avaliagao continua do processo de gestao e favorecer
uma maior eficiéncia das medidas planejadas.

No que tange a comunicagao externa, as estratégias de comunicagao possibilitara o
acompanhamento e monitoramento pelo publico em geral A partir de tais pressupostos a
area de informagao e comunicagao devera prever as seguintes agoes:

+ Levantamento de dados oficiais da evolugao do evento;

* Definir mecanismos de comunicagao interna que possibilite informar adequadamente
ao publico alvo acerca das medidas preventivas;

« Promover o fluxo e integragao entre informacgdes externas e internas, possibilitando a
avaliagao continua das estratégias, agoes e sistema operacional definidos;

* Informar continuamente os familiares o processo de gestdo da crise, suas fases,
estratégias e agdes previstas nos diferentes cenarios de risco.
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Conforme consta nas Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial, sugerimos:

EIXO | - 1.79. Estabelecer canal de comunicagao agil e fluxos de informagao com a
coordenacao dos servigos, programas e beneficios e equipes de atendimento no municipio/
DF, com o objetivo de prover meios para escuta, troca de informagdes e orientagdes,
visando a comunicagao mais célere exigida pelo contexto.

EIXO 1 - 1.83. Fomentar e promover, em conjunto com a gestao e equipe das unidades
socioassistenciais, estratégias para comunicagdo com 0s usuarios acerca das ofertas
previstas, das agdes desenvolvidas e a desenvolver, outros assuntos de seu interesse.
Essas estratégias de comunicagdo devem contemplar meios e formatos acessiveis e
estar disponiveis permanentemente no periodo da emergéncia

EIXO Il - 2.41. Criar mecanismos de producgao e distribuicdo organizada de informagdes
para que as equipes técnicas estejam sempre subsidiadas com informagdes corretas,
atualizadas e oficiais.

EIXO | - 1.85. Organizar, por meio do érgao gestor municipal/distrital de assisténcia
social, a comunicagao com os veiculos de imprensa a respeito dos assuntos relativos as
acoes socioassistenciais empreendidas em razao da emergéncia socioassistencial.

EIXO Il - 2.28. Articular com as equipes socioassistenciais para disponibilizagdo e
disseminagao dos dados e informagdes sobre emergéncia socioassistencial no municipio/
DF.

EIXO Il - 2.38. Apoiar a construgao de processos de monitoramento e informar as
autoridades locais a real situagao do publico acolhido — quantidade de pessoas acolhidas,
perfil, existéncia de sub ou superlotagao etc.

EIXO Il - 3.28. Disseminar informacdes e orientagdes aos afetados usando, de
acordo com a necessidade, meios de comunicagdo como carros de som, telefonemas,
recursos virtuais (e-mail, redes sociais, video chamada), entre outros, quando se mostrar
viavel, para divulgar o funcionamento da rede socioassistencial, a oferta de beneficios
socioassistenciais e de transferéncia de renda, as possiveis adaptagdes no atendimento e
especificidades do contexto de emergéncia.

EIXO IV - 4.70. Informar os beneficiarios do PBF, inclusive com articulagao junto a rede
de servigos socioassistenciais, sobre as agbdes especiais realizadas no municipio/DF,
especialmente no que se refere a alteragdes de data de pagamento de beneficios e prazos
de processos de atualizagao cadastral.

EIXOV-5.42. Estabelecer canais de comunicagao e tratamento de denuncias de violagao
de direitos entre as pessoas acolhidas (violéncia contra a mulher, abusos ou exploragao
sexual, diferentes formas de violéncia, LGBTfobia, racismo etc.).

EIXO VI - 6.41. Comunicar, ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico, os casos de
criangas e adolescentes que perderam a familia ou ndo possuam nenhuma referéncia
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familiar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, conforme o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA).

O QUE E A UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL/COORDENAGAO
DE CRISE?

A Unidade de Gestdao Operacional estabelece como se fara a coordenacéo, a cada
momento, da implementagao das dinamicas/agdes. Trata-se de um grupo de diregao e
de tomada de decisdo que pode, ainda, conforme a situagao sofrer ajustes, e que devem
estar em conformidade com as dinamicas e agdes operacionais. Importante: se possivel,

ter representacdao da comunidade académica e outras organizagdes setoriais: saude,
educacao, protecao e defesa civil, entre outras.

Os ajustes ou os esquemas mais complexos ou privilegiando outra estrutura
organizacional podem ser considerados, mas devem, obrigatoriamente, conduzir a acertos
no tipo de agdes operacionais. De qualquer forma, devera ser construido um organograma
ilustrativo dessa operagao.

O organograma devera ser construido a partir do mapa conceitual horizontal de

dinamicas e agdes com eventuais adaptagdes, indicando a dire¢ao geral, as dinamicas/
areas e agdes que foram consideradas e quem se responsabiliza por cada uma delas.

O QUE FAZER PARA ACIONAR O PLANO DE CONTINGENCIA?
Para a ativagao do Plano de Contingéncia se faz necessario:

a) Nomear os membros da Unidade de Gestao Operacional que sdo tomadores de
decisao, conforme organograma estabelecido;

b) Reunir os membros da unidade de Gestao Operacional e deliberar acerca das
atribuicdes de cada area, seja ela estratégica, tatica ou operacional;

c) Delegar tarefas conforme as diretrizes estabelecidas nas dindmicas
operacionais para posterior elaboragao dos protocolos/planos de agao;

d) Acompanhar a elaboracgéo dos protocolos especificos/planos de agdo e monitora-los;

e) Realizar levantamentos dos diferentes tipos de materiais e quantidades a
serem adquiridas para manter a seguranga e a redugao de riscos do publico alvo;

f) Estabelecer contato com as organizacdes de emergéncia e deixa-las de
prontidao caso haja necessidade de acionamento imediato e urgente.

QUANDO DESATIVAR A UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL?

Destaca-se que a desativagao da Unidade de Gestao Operacional, e consequentemente
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das medidas previstas no Plano de Contingéncia para a Assisténcia Social, se dara somente
quando autorizada pelo Comité de Crise.

OQUEEO SISTEMA DE ALERTA E ALARME/SISTEMA DE VIGILAN-
CIA E COMUNICACAO?

Alerta - E “um sinal, sistema ou dispositivo de vigilancia que tem por finalidade alertar
sobre um perigo ou risco iminente ou previsivel em curto prazo, e que aciona o sentido de
prontidao”(DCSC, 2018).

O alerta antecipado é “o fornecimento de informagdes antecipadas e efetivas, por
meio de instituicdes identificadas, que permite que os individuos expostos a uma ameaga
atuem de forma a evitar ou reduzir seus riscos e se preparem para uma resposta efetiva.”
(UNEP, 2012, p. 01).

Os 4 (quatro) componentes principais da cadeia de alerta antecipado sao:

+ conhecimento dos riscos;

* supervisao e servigo de alerta;

+ difusdo e comunicacgao;

- capacidade de resposta.(EIRD/ONU, 2004, p.397).

A Defesa Civil de Santa Catarina possui um servigco de monitoramento 24 horas que é
responsavel pela emissao de Avisos e Alertas a populagao através de servigo gratuito de
SMS. Para que o cidadao receba os avisos e alertas da DCSC emitidos para sua regiao
no seu celular, é necessario que ele envie uma mensagem SMS para o numero 40199
informando apenas o CEP da localidade para a qual deseja receber os avisos e estara
cadastrado. Esses avisos também sao disponibilizados nas redes sociais da Defesa Civil
no Instagram, Facebook, Youtube e Twitter, além de serem repassados aos Coordenadores
Regionais de Defesa Civil (COREDEC) e Coordenadores Municipais de Protecdo e Defesa
Civil, de modo que possam reforgar junto a sua rede de contatos de modo a atingir o maior
nuamero de pessoas que vivem nos locais onde o risco foi identificado.

O municipio/assisténcia social pode desenvolver um sistema de emissao de avisos
de modo mais especifico para seu territério, caso contrario, o servico da DCSC pode
ser adotado como ferramenta de informacgao de risco a populagao e apoio a tomada de
decisao para os gestores encarregados pelo gerenciamento de riscos e de desastres.

Importante definir como sera o acionamento de um aviso de ocorréncia do evento,
que deve se desdobrar em agdes praticas por parte de todos os envolvidos no plano de
contingéncia e por parte da populagao. Os alertas deverdao ser acionados pelos canais
oficiais de comunicagao. Pode-se usar o Whatsapp, SMS, carro de som, entre outros.

Deve-se definir a equipe ou o responsavel com os dispositivos para dar o alerta sempre
gue os meios de monitoramento apontarem alteragdes, ou seja, apds constatada situagao
de risco ou alteragao do nivel de risco. Inclui também situagdes especificas nas quais ha
necessidade de comunicagao imediata no local de evento.
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QUANDO E COMO SE DARA O ACIONAMENTO DE RECURS0S?

+ O acionamento dos recursos sera levantado pela Unidade de Gestao Operacional e
direcionado ao departamento competente, apds a avaliagdao do cenario e definicdo de
quais 0s recursos necessarios serao acionados, sendo eles pré-cadastrados ou nao,
conforme necessidade para o evento especifico.

+ Sugere-se a elaboragdao de um quadro com levantamento detalhado de recursos
materiais disponiveis para atendimento imediato a todo e qualquer tipo de necessidade.
O correto dimensionamento de quantidade e periodo de abastecimento é necessario para
gue nao falte equipamentos e materiais.

EM QUE CONSISTE O ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO?

O acompanhamento é fundamental ao Plano de Contingéncia, pois é a partir dele que
serdo tomadas as decisdes e posteriormente iniciadas as agoes.

+ Ele é constituido por mecanismos que possibilitam acompanhar e controlar,
sistematicamente, as agdes com base em indicadores. Mede os ganhos e alcances
das ag¢des planejadas, acompanha decisdes, procedimentos e adesdao as medidas
estabelecidas.

+ No acompanhamento realiza-se a Avaliagao de Processo - visa assegurar o
cumprimento dos objetivos, prazos e orgamentos. Possibilita a ocorréncia de alteragdes,
de retomada e manutengao do foco.

« Avaliagao - deve servir, antes de tudo, para se obter conhecimento: sobre o problema
inicial, os processos utilizados, os recursos, a gestao realizada. Deve-se enfocar ndo sé a
descri¢ao das atividades, mas sobretudo o resultado e impacto.

+ Avaliacao de Resultados - possibilita o registro de resultados quantitativos e

qualitativos alcancados. E efetuada no final do processo, fazendo uma conexdo com os
resultados esperados.
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PARTE Il - MODELO DE RELATORIO SOCIAL

Este modelo padronizado de relatério social foi criado em parceria entre a DCSC, Fecam
e SDS, visando facilitar a coleta e o envio de dados e informagdes relacionaadas aos danos
humanos e sociais referentes as familias afetadas por eventos adversos/desastres, por
meio de uma fonte confiavel como a assisténcia social.
papel timbrado oficial do municipio
PREFEITURA MUNICIPAL DE [Inserir o nome do municipio.]
RELATORIO SOCIAL/SITUACIONAL
Interessado: Prefeitura Municipal de [inserir o nome do municipio]
Referéncia: [inserir o n° do decreto municipal]

DA SITUAGAO

Considerando o impacto do evento XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxXX, foi verificado pela
assisténcia social a existéncia de danos humanos.

O municipio até o momento fez... xy z...
Porém ha a necessidade de auxilio complementar do governo do Estado.
DAS SITUAGOES EM QUE SE ENCONTRAM AS FAMILIAS
Situagdo da vulnerabilidade encontrada, avaliada....
Houve a necessidade de abertura de abrigos, total de abrigos, localizagao.

NuUmero de familias nos abrigos (com o total de pessoas entre homens, mulheres e
criangas, idosos, portadores de deficiéncia, etc).

Pessoas desalojadas (nuUmero de pessoas que foram enviadas para casas de parentes).
Informar situagdes que julgar pertinentes....

E o relatério.
[Inserir o nome do municipio], [Inserir o dia] de [Inserir o més] de [Inserir 0 ano.]

[Inserir o nome do(s) profissional(s)]

Carimbo e assinatura
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