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1.INTRODUGAO

O papel da Assisténcia Social no contexto das emergéncias envolve um conjunto de
acbes antes, durante e apés uma emergéncia e, também, no dambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Os eixos estratégicos para as situacdes de Emergéncia
sdo: Gestdo Legal, Administrativa e Orgamentaria; Vigilancia Social; Trabalho Social
com Familias e Individuos; Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda;
Acolhimento; Articulacdo e Intersetorialidade. (Informe CNAS n°1/2021).

Ao longo dos anos, o SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos de
emergéncia,sendoquenaTipificagdoNacional deServigos Socioassistenciais,estabelecido
na Resolugao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, foi criado o Servigo de Protegao
em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse servigo tem a missao
de promover o apoio e a protegao a populagao atingida por situagées de emergéncia e
calamidade publica, assegurando a realizagao de articulagdes e a participagdo em agoes
conjuntas de carater intersetorial, para minimizar os danos ocasionados e o provimento
das necessidades verificadas.

A diversidade de eventos hidroldgicos, geoldgicos, climaticos e meteorolégicos que
atingem Santa Catarina, gerando diversas situagdes de emergéncia, exigem um esforgo
cada vez mais estruturado da Politica de Assisténcia Social para o atendimento rapido,
eficaz e eficiente de um numero crescente de familias e individuos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade e risco. Isso impacta diretamente no acréscimo de demandas
por servigos e beneficios, nas segurangas de apoio e auxilio e nas segurangas de renda e
de acolhida.

Essas emergéncias exigem da Assisténcia Social agdes de atendimento da populagao
afetada com a oferta de servigos de protecao social basica e especial e garantia de direitos
fundamentais necessarios a sobrevivéncia durante e apds a situagao de emergéncia.
Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias, comunidades e
individuos ultrapassa a dimensao primeira do atendimento imediato nessas circunstancias,
devendo ir além e focando na garantia das segurangas socioassistenciais, a partir da oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios nos territérios. O fato desses fendbmenos
envolverem o desencadeamento ou agravamento de situagdes de vulnerabilidade, riscos
sociais e outras formas de violagdo de direitos, faz com que a resposta da Assisténcia
Social repercuta em agdes de ambas as protecdes (bdsica e especial) e na totalidade de
seus servigos, programas, projetos e beneficios (INFORME CNAS n.01/2021, p.29).

Considerando que o Sistema Unico de Assisténcia Social ndo pode se eximir de sua
responsabilidade nos contextos de eventos adversos e/ou desastres diversos e que,
atuando junto a outras politicas e setores, deve resguardar a sua especificidade, bem
como estabelecer as atribuicbes e as responsabilidades especificas dos gestores e
trabalhadores municipais e estaduais, se julga fundamental e urgente estabelecer uma
ferramenta de gestao de desastres (PlanCon) que prepare esses gestores e profissionais
para a necessaria agilidade quando da ocorréncia de eventos adversos, fazendo conexdes
com os Planos Municipais de Contingéncia, o Plano Plurianual de Assisténcia Social e 0
PPA Municipal.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela garantia da protegao
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social a quem dela precisar e pela promog¢ao da cidadania, por meio da implementacao
do Sistema Unico da Assisténcia Social. Desenvolve servicos, programas, projetos e
acoes de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, voltados para diferentes
publicos: criangas e adolescentes, vitimas de violéncia e maus-tratos, idosos, pessoas
com deficiéncia e populagao de rua. O 6rgao também responde pelo desenvolvimento das
acoes de Seguranga Alimentar e Nutricional e pela Defesa Civil.

O Plano de Contingéncia de Protecéo e Defesa Civil (PLANCON-PDC) é um instrumento
de planejamento e preparacao de resposta a eventos adversos de quaisquer tipos, previsto
na Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012). No Plano registra-se
as capacidades de enfrentamento, como, por exemplo, os recursos humanos a mobilizar
(com responsaveis técnicos e legais), sendo publico ou privado ou ndo governamental e
0s recursos materiais a utilizar. O Plano deve prever a instalacdo de uma coordenagao
operacional (gabinete ou sala de crise), incluindo questées de comunicacgao, protocolos
operacionais para gestdo do evento adverso/desastre de acordo com as ameagas,
cenarios de risco, niveis de risco/prontidao e definicdo das dinamicas e agdes taticas e
operacionais aimplementar em cada um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia
do evento adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s) alude(m). Os planos de contingéncia
deverdo em principio ser elaborados em fase de normalidade (antes da ocorréncia do
evento adverso), isto é, na preparacao.

O/A , (home da instituigao/secretaria)
face as constantes ameacgas, e tendo em conta a sua responsabilidade perante a
comunidade de usuérios, elaborou o presente PLANO DE CONTINGENCIA (PLANCON-AS).
O Plano esta alinhado com as metodologias para elaboragdo de Planos de Contingéncia
da Defesa Civil de Santa Catarina e as orientagdes nacionais e internacionais (SEDEC,
Marco de Sendai, Diretrizes da Politica de Assisténcia Social).

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social, a partir dos cenarios de risco e das
vulnerabilidades identificadas, define estratégias, agdes e rotinas para o enfrentamento
de eventos adversos, incluindo o retorno seguro das atividades administrativas e de
convivéncia.

As acOes que passam a ser demandadas por essa politica publica sdo: reorganizar os
servigos, programas, projetos e beneficios ja executados, conforme marcos legais - LOAS,
PNAS, NOB SUAS, NOB RH, Portarias do Ministério da Cidadania e da SDS/SC, Orientagdes
da CNM, do CONGEMAS, da Frente Nacional em Defesa do SUAS e Orientagao Técnica do
Grupo de Apoio a Execugdo n. 17/2020 do MP/SC. (Orientagoes FECAM).

O conjunto de medidas e agbes aqui apresentado deverd ser aplicado de modo
articulado, em cada fase da evolugao dos eventos adversos. Destaca-se, a importancia
do Plano ser elaborado de forma democratica, participativa e ser submetido a apreciagao
e aprovacao pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, enquanto espago de
controle social. (Orientagdes FECAM).
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2. PUBLICO-ALVO

A populagao atendida pelos servigos e beneficios socioassistenciais sao todos os
cidadaos que dela precisam, o que pode ocasionar aumento significativo da demanda
quando da ocorréncia de desastres. Em especial, considera-se os grupos de populagdes
mais vulneraveis que podem ser classificados em sete categorias e que em uma situagao
de emergéncia e calamidade podem ficar ainda mais vulneraveis. Sao eles:

1. Criangas;

2. Adolescentes;

3. Mulheres;

4. |dosos;

5. Pessoas com Deficiéncia ou que estejam passando por algum sofrimento mental;
6. Populagao de Rua;

7. Comunidade LGBT (Gays, Bissexuais, Lésbicas, Transexuais, Travestis).

Além dos grupos mencionados acima, considera-se ainda o chamado “grupo invisivel”:
sdo pessoas que ndo tem nenhum registro no cartério ou documentos (RG, CPF e Carteira
de Trabalho). Além desses, podemos citar os moradores que vivem em dreas de risco e
outras populagdes expostas a condi¢des insalubres sem condigdes de acesso aos direitos
basicos a saude, a assisténcia e a seguridade social; grupos que estdao em situagdes
nao-dominantes no Estado: remanescentes, ciganos, quilombolas e indios os quais
possuem religido e culturas préprias que devem ser consideradas em casos de eventuais
contingéncias.

3.0BJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanga dos servigos, programas, projetos e beneficios,
definindo estratégias, agdes e rotinas de atuagdo para o enfrentamento dos eventos
adversos, buscando garantir a seguranga da comunidade e das familias, individuos e
grupos no ambito da protecao social basica, protegcdo de média e alta complexidade,
integrando-se com outras politicas como a de protecao e defesa civil, saude, educagao e
outras.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Atuar de forma intersetorial e promover integragao da rede, com objetivo de agilizar e
dar transparéncia aos processos quando ocorrem eventos adversos, garantindo os direitos
basicos do cidadao;

b. Implementar as agdes de resposta e recuperagao, em cada fase, abrangendo todas
as atividades dos servigos;

c. ldentificar comunidades afetadas, orientando/encaminhando para que de imediato
possam usufruir de apoio dos servigos de assisténcia social e por parte outros servigos,
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evitando ou restringindo situagdes de vulnerabilidade;

d. Assegurar a continuidade da missao assistencial, estabelecendo estratégias e
metodologias adaptadas, buscando inclusdo, qualidade e equidade no atendimento dos
usuarios;

e. Garantir condigdes sanitarias, profissionais e tecnoldogicas compativeis com o
momento do desastre;

f. Garantir os beneficios eventuais, ampliando o acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural,

g. Identificar os cendrios de riscos (com base nas ameacas, territério envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas da instituicdo de assisténcia social);

h. Definir as dinamicas e a¢des operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo as atividades dos servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados pela politica de assisténcia social;

i. Estabelecer uma Unidade de Gestao Operacional que assegure aimplementacgéo das
dinamicas e agdes definidas para as diferentes fases;

j Promover acesso a informagao constante de boletins atualizados e outras fontes
oficiais sobre a ocorréncia de eventos adversos e formas de prevengao;

k. Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com trabalhadores e gestores ) e
externa (com usuarios, familiares, organizagdes fornecedores e populagdo em geral);

|. Determinar quais recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontidao associada ao evento adverso;

m. Monitorar e avaliar as agdes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas
estratégias frente aos resultados esperados.

4.DIAGNOSTICO DO TERRITORIO E CENARIOS DE RISCO

Sugestao de roteiro:
1. apresentagdo do municipio

2. dados gerais do municipio (breve, sem repetir o Plano de Assisténcia Social - PAS
todo, mas para dar ao leitor deste plano um breve panorama do municipio)

3. vulnerabilidade social e publico-alvo/prioritarios, que em uma situagao de emergéncia
e calamidade podem ficar ainda mais vulneraveis (pessoa com deficiéncia / idosos /
criangas / gestantes)

4. territorios mais vulneraveis
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O municipio de localizado
na Regiao possui as seguintes caracteristicas:

4.1 AMEAGA (S)

As principais ameacgas que o plano de contingéncia visa dar resposta sao:

- de origem natural: geolégico (deslizamentos, movimentos de massa), hidrolégico
(inundacao, enxurrada, alagamento), meteorolégica (chuva intensa, vendaval, granizo, frio
intenso, tempestade), climatolégica (seca, estiagem, incéndios florestais), biolégica (virus
e bactérias);

- tecnoldgicas: (incéndios em conglomerados urbanos, vazamentos de produtos
perigosos);

- sociais: (greves gerais, atos terroristas, crises humanitdrias, refugiados, imigrantes,
etc).

As ameagas naturais estdo presentes com maior frequéncia e com magnitude e
intensidade cada vez maiores, por isso é preciso perceber todos os riscos. No Estado de
SC, os eventos com maior recorréncia sao apresentados na figura abaixo.

Ocorréncias

Enxurradas

Estiagem e Seca
Vendavais e Ciclones
Inundagoes

Granizo

Chuvas Intensas

Outros

Grafico - Percentual dos desastres naturais mais recorrentes no Estado de Santa
Catarina, no periodo de 1991 a 2021. Fonte: Organizagao adaptado de Atlas Digital (2022).
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Essas ameagas somadas as vulnerabilidades e auséncia de capacidades de

enfrentamentos podem gerar crises sem precedentes e tornar um evento adverso em
desastre.

4.2 VULNERABILIDADES

O/A (nome da instituigdo/secretaria) toma em
consideragao as seguintes vulnerabilidades, na definicdo de seu cenario de risco.

OBS: Sugestoes encontram-se no Caderno de Apoio

Digite aqui as suas vulnerabilidades:

4.3 CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR

0(a) (nome da instituicdo/secretaria)
considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes capacidades:

Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas

1. Capacidades Gerenciais ou de Gestao

2. Capacidades Institucionais e Interinstitucionais

3. Capacidades de Comunicagao ou comunicacionais e expressivas
4. Capacidades Comportamentais

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.

Digite abaixo de cada item as suas capacidades instaladas:

I 12




EDITAVEL

Capacidades a instalar

1. Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas

2. Capacidades Gerenciais ou de Gestao

3. Capacidades Institucionais e Interinstitucionais

4. Capacidades de Comunicagao ou comunicacionais e expressivas
5. Capacidades Comportamentais

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.

Digite abaixo de cada item as suas capacidades a instalar:

5.CICLOS DE GESTAO E FASES MOBILIZACAO/AGAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de mobilizagdo/agao definidos no
Quadro 1, que estao baseados nos ciclos de gestao de riscos e de desastres: Prevengao,
Mitigagao, Preparagcao, Resposta e Recuperagao, nos limiares criticos e nos niveis de
mobilizagdo por classes de dano da Defesa Civil de Santa Catarina e que implicam no
acionamento das equipes, dos 6rgaos, ativagao dos abrigos, entre outras agoes.

Em Nivel Estadual, o acionamento institucional contemplara a DCSC / SDS / FECAM.
Em Nivel Regional, COREDEC / COLEGIADOS / ASSOC MUNIC.

Em Nivel Municipal, Secretaria de Assisténcia Social, COMPDECs.

De acordo com a seguinte classificagao:

Cod 0 - L IERYLE NORMALIDADE

Céd1-  Nivel Amarelo - NOTIFICAGAO

o LWIPRN Nivel Laranja - CONVOCACAO

C6d 3 - EVHERGE L EIEE MOBILIZAGAO

cod4- JECEETEI RECUPERAGEO
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Quadro 1. Niveis de prontidao/acao a considerar no PLACON-AS para eventos adversos
Fonte: Quadro baseado no Protocolo de Atuagao Conjunta para Mobilizagdo para Resposta a Desastres
- PAC.004.MOBIL da DCSC, 2019 e MINISTERIO DA CIDADANIA, Secretaria Especial do Desenvolvimento

CICLOS DE

GESTAO EMERGENCIA NIVEIS

PREVENCAO

GESTAO DE PRE- EMERGENCIA ,
RISCO NIVEL 0
NORMALIDADE

MITIGACAO

PREPARACAO
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Social, Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia Socioassistencial (versdo preliminar). Brasilia, outubro de 2020.

) EXEMPLOS DA ATUAGAO
CARACTERISTICAS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Apoio técnico rotineiro,
elaboracao de publicacoes
sobre o tema, estudar e
participar de grupos de
discussao sobre a gestao

de riscos.
Classificagao utilizada nos

periodos de normalidade, nos
quais os servigos encontram-se
funcionando permanentemente,
com foco nos trabalhos de
prevencgao, mitigagao e preparagao,
analisando riscos e realizando
trabalhos de protecao,
monitoramento de riscos e
treinamento de pessoal.

Informar as autoridades
competentes quando sao
identificados pelas familias
que estdao em situacao de risco,
realizar o trabalho social com
familias que sao retiradas
preventivamente de suas casas.

Participar da elaboragao dos
planos de contingéncia, preparar
fluxos de trabalho para serem
executados durante a emergéncia,
discutir sobre quais espagos
poderao ser usados no caso de
um desastre, treinar equipes para
trabalho de campo, participar de
simulados, mapear as familias em
areas de risco.
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NIVEL 1

RESPOSTA

EMERGENCIA

GESTAO DE
DESASTRES

POS- EMERGENCIA | RECUPERAGAO
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- N
Utilizado para emergéncias locais,
normalmente atendidas pelos servigos Informar e notificar os gestores
publicos de emergéncia, ocorréncias de quanto aos potenciais danos

rotina. Cabe a AS agoes de
acompanhamento da situagao, conforme
caracteristicas dos danos e tipologia do
desastre.

esperados e adotar medidas de
pré-impacto.

Utilizado para emergéncias de grande

repercussao, nos quais a AS precisa Aplicar o Formulario Nacional de
mobilizar profissionais, recursos Emergéncias

operacionais e logisticos dos 6rgaos '
governamentais para atuarem de forma
conjunta e integrada, mediante planos de
acao especificos para cada demanda.
Essa classificagao exige normalmente a
mobilizagao integral dos orgaos parceiros,
os quais continuam sendo acionados de
acordo com as necessidades

proprias da emergéncia.

Organizar a concessao e entrega de
beneficios eventuais.

Intensificar as a¢des do trabalho
social com familias.

As agoes de recuperagao sao aquelas de
carater definitivo e de atendimento coletivo,
destinadas a reconstruir o cenario afetado
pelo desastre. Incluem a restauragao e o
melhoramento, se necessarios, das plantas,
estruturas, instalagoes, meios de sustento e
das condi¢oes de vida das comunidades
afetadas pelos desastres, mediante
realocacgao da populagao atingida, politicas
publicas de habitagao e urbanizagao,
recuperagao de areas degradadas e
reconstrucao de infraestrutura publica.

Restabelecer as atividades rotineiras
dos equipamentos, apoiar individuos
e familias ao retorno de suas rotinas
diarias e na construcao de novos
projetos de vida
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6. GOVERNANGA E OPERACIONALIZAGAO DA RESPOSTA

A gestao de uma situagao de crise exige um ajuste na governanga, ou seja, n0S processos
de governar nesse tempo de crise. Referimo-nos, em especial, a interagao e tomada de
decisao entre os atores envolvidos no problema coletivo, acompanhada da criagao, reforgo
e/ou remodelagdo de diretrizes e normas e implementac¢do de agdes adequadas.

Na governancga, diretamente relacionada com a operacionalizagdo das dindmicas e
acoes operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. Das diretrizes, dindmicas e acdes operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

b. Unidade de Gestao Operacional, propriamente dita, diferenciada do “normal” sistema
e processo de governo, mas com ele interligado e que se torna necessario constituir
para coordenar toda a implementagédo a eventuais ajustes do plano, indicando equipe e
responsavel em cada dominio;

c. Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicagao e 0s processos
de monitoramento e avaliagdo, que permitem identificar os eventuais ajustes que se
tornam necessarios implementar.

6.1 DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)

As diretrizes, dindmicas e agdes operacionais a serem implementadas encontram-se
indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementagdo das diretrizes, dindmicas e agdes sugere-se que
seja usada, como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do
nome em inglés) sdo: W1) porque serd feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito: W4)
quando serd feito: W5) quem o fard. Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sinteses que seguem, resumem as principais dinamicas e sugestdes de
acoes que podem ser realizadas alinhadas as diretrizes nacionais e aos eixos de gestao
legal, administrativa e or¢gamentaria, vigilancia socioassistencial, trabalho social com
familias e individuos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda, acolhimento,
articulacao e intersetorialidade.
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Quadro 2: Plano de Ac¢des fases PREVENGCAO, MITIGACAO E PREPARAGCAO
PREVENGAO, MITIGAGAO E PREPARACAO

O qué (agao) Onde Quando Quem Como Quanto
') E)) (W4) (W5) (H1) (H2)

Importante definir
responsabilidades:
Estadual (E), Regio-
nal (R) ou Municipal

M)

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.
* 19 H———
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Quadro 3: Plano da fase RESPOSTA

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.
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Quadro 4: Plano de Agbes fase RECUPERACAO
RECUPERAGAO

O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.
* 21 H——
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Quadro 5: Plano de Agdes COMUNICAGAO e INFORMAGAO
COMUNICAGAO e INFORMAGCAO

O qué (agdo) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)

OBS: Exemplos encontram-se no Caderno de Apoio.
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6.2 UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL - UGO (COORDENAGAO
DE CRISE)

O(a) (nome da instituicdo/
secretaria) adotou a seguinte estrutura de gestdo operacional.

POSSIVEIS FUNCOES PARA COORDENACAO DE DESASTRES:

* Quem Representa a AS no Sistema de Comando Operacional (SCO)

* Quem coordena o abrigo

* Quem atua na logistica humanitaria

* Quem atua na assisténcia psicossocial

* Quem realiza levantamentos e relatérios para Fide/S2ID

* Quem coordena as campanhas e doagdes

* Quem coordena o abastecimento de alimentos/materiais para familias desalojadas, etc.

Insira no quadro 7 os dados condizentes com seu UGO

Quadro 7: Unidade de Gestao Operacional

CONTATO AREA/SETOR
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Para a devida aplicagdo da metodologia proposta, cada uma das caixas no organograma
deve ser devidamente nominada (responsdvel) e identificada com telefone, e-mail,
whatsapp da pessoa com poder de decisdo. Para facilitar a utilizagao e visibilidade pode-
se criar um mural para comunicagoes, avisos, indicagdo dos responsaveis e contatos de

emergéncia.

6.3 SISTEMA DE VIGILANCIA E COMUNICAGAO (SISTEMA DE

ALERTA)

6.3.1 Dispositivos Principais

O sistema de monitoramento e alerta estd organizado em torno de cinco (5) niveis
principais de vigilancia e comunicacao, considerando as a¢des de preparagdo mais o grau
de severidade:

NORMALIDADE

+ Acdes de Prevencéo;
* Mapeamentos das

Areas de Risco;

+ Elaboragdo dos Planos
de Contigéncia;

» Formagéo de NEPDEC.

Entradas de Alertas
de Observagao

OBSERVAGAO

+ Acdes de Preparagéo;
+ Planejamento das

atividades de Gestao
de Risco.

Alertas de
Moderados

Alertas Altos

ALERTA

« Agdes de Resposta;

* Mobilizagdo de Agéncias
de Resposta;

- Preparar aberturas de

ponto de apoio;

» Mobilizag&do de Equipes

de Resposta;

+ Atendimento das

MUITO ALTO

+ Gerenciamento dos
Desastres;

+ Acionamento das
agéncias de resposta;

« Alerta de evacuagdo da
populagdo das areas

ocorréncias.

Alertas de nivel
Muito ALTO

de risco.

Alertas de Risco
Iminente/manutengéo
dos alertas MUITO ALTO

Com base nesses niveis de alerta e referidos dispositivos procede-se um constante
monitoramento das dindmicas e a¢gbdes implementadas e, se necessario, seu ajuste. No
quadro abaixo apresenta-se como esta organizado o sistema de vigilancia e comunicacgao.
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Quadro 6: Sistema de Vigilancia e Comunicagao

NOME FUNGAO CONTATO DISPOSITIVO




EDITAVEL

6.3.2. Acompanhamento e avaliagao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolugao dos eventos adversos, é fundamental
o monitoramento constante do cenario de risco e das dinamicas e agdes operacionais
adotadas, com avaliagdes de processos e resultados e constantes ajustes que se
demonstrem necessarios para manter o plano de contingéncia atualizado.

O registro das agbes adotadas e das verificagbes realizadas é também importante
para salvaguardar futuras questdes legais. Os registros diarios das atividades do servico,
das diferentes dindmicas e acgdes (maior ou menor eficacia), de eventuais problemas
detectados e de suas solugdes, de questdes que sejam necessarias resolver ou aspectos
a alterar, devem ser colocados em relatorios.
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PROTECAO E DEFESA CIVIL

SANTA CATARINA

Florianépolis
2022
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