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INTRODUCAO

A elaboragao do Plano de Contingéncia para Ameacgas Graves a Vida - PlanCon-Edu/
Agravi foi uma iniciativa do Comité Técnico Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina
(CTC-DCSC), e contou com a colaboragdo da Secretaria de Estado da Educacgéo (SED),
Secretaria de Defesa Civil de Blumenau (SEDECI), Laboratério de Pesquisas Sociolégicas
Pierre Bourdieu do Programa de Pds-Graduagao em Educagao da Universidade Federal de
Santa Catarina (PGE/UFSC) e do Comité de Operagoes Integradas de Seguranca Escolar
(COMSEG) que conta com representacdes da Policia Militar de Santa Catarina, Policia Civil
de Santa Catarina e Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Para ampliar seu grau
de confiabilidade, o PlanCon-Edu/Agravi foi sujeito a analise de professores de escolas de
Santa Catarina e a um conjunto de especialistas externos.

Os processos educativos em contextos formais ocorrem no cotidiano de creches,
pré-escolas, escolas de educagao basica e universidades, voltada a uma perspectiva
do pleno desenvolvimento humano para a vida coletiva cidada. Sendo assim, o proprio
processo educativo deve se constituir como a primeira forma de promogao de uma Escola
Segura, ou seja, uma comunidade de profissionais de educacao, estudantes e familiares
comprometida com a promogao de uma cultura de bem-estar, paz e seguranga e preparada
para responder a ameagcas a essa cultura, em especial, a vida. Entretanto, mesmo em uma
unidade educativa pode haver uma situagao de violéncia, que coloca emrisco a integridade
fisica e psicolégica da comunidade educativa, em particular, o Direito a Vida, como prevé a
Constituicdo Federal e o Art. 7° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Este documento se relaciona com esse tipo de emergéncia e, como a prépria designagao
indica, objetiva constituir-se como modelo para a elaboragao de Planos de Contingéncia
que otimizem uma preparagao integrada e participativa, voltada a resposta eficaz que
elimine ou, pelo menos, diminua os possiveis impactos da ocorréncia violenta.

Em direta articulagdo com a Politica de Educacgao, Prevengao, Atengao e Atendimento
de Violéncias em Escolas (Santa Catarina/SED-2018), o PlanCon-Edu/Agravi, para além
da caracterizagao do cenario, deve definir estratégias, agdes e rotinas além de formas de
monitoramento e governanga que permitam organizar uma resposta eficaz as situagdes
de violéncia com grave ameacga a vida de integrantes das comunidades educativas, em
diferentes niveis de escolaridade.

Voltado em um primeiro momento para a agao imediata da comunidade educativa que se
encontra ameacgada, ele inclui procedimentos relativos ao acionamento de institui¢des de
seguranga publica, sempre que isso se torne necessario. A eficiéncia desta ferramenta de
gestao, em diferentes tipos de unidades educativas, necessita de compartilhamento com
responsabilidades diferenciadas, ja que, conforme o tipo da unidade educativa, estaremos
perante diferentes graus de vulnerabilidade e diversificada capacidade de adaptagao e
resposta.

O PlanCon-Edu/Agravi, ao mesmo tempo que se apoia e se inspira no bem-sucedido
modelo do PlanCon-Edu/Covid-19, incorpora contributos de diversas experiéncias
(nacionais e internacionais) exitosas, relacionadas com o novo cendrio de risco
considerado. Ao mesmo tempo, esta alinhado com os métodos para a elaboragao de
Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as orientagdes das instituicdes
de Segurancga Publica e Secretarias de Estado da Educacgao e da Saude.
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1. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

Para cumprir seu objetivo de proporcionar uma resposta operacional que permita
enfrentar, com o minimo de impactos, uma situagao de ameacga grave a vida, protegendo
a comunidade educativa contra ferimentos graves e eventual morte, a estrutura deste
modelo PlanCon-Edu/Agravi obedece ao modelo conceitual representado na Figura 1.
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Figura 1. Estrutura geral do Plano de Contingéncia da Educagéo para Ameacga Grave a Vida.

2. ATORES/POPULACAO ALVO!

Comunidade educativa: criancas e estudantes (de todos os niveis e etapas de ensino),
profissionais da educacao (professores, gestores e demais funcionarios) e familiares do(a).

1 As indicagOes para preenchimento se encontram no Caderno de Apoio, p. 15.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Dotar a comunidade educativa de um instrumento de governanga e resposta operacional
que permita enfrentar uma eventual ameacga grave a vida, com o minimo de dados, protegendo
estudantes e profissionais da educagao contra ferimentos graves e eventual morte.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Caracterizar o cenario de risco, relacionado com ameacgas graves a vida;

« Criar condigdes para a seguranga fisica e emocional da comunidade educativa, antes,
durante e/ou imediatamente apds a resposta emergencial, garantindo o restabelecimento
da normalidade tao breve quanto possivel;

* Planejar dinamicas e agbes/protocolos operacionais que permitam lidar com e,
desejavelmente, conter situagdes de violéncia extrema que ameacem a integridade fisica
e vida dos membros da comunidade educativa, em seu contexto especifico;

* Identificar e organizar os recursos necessarios a estruturagao da resposta operacional,
em cada contexto especifico da comunidade educativa;

* Estabelecer uma Unidade de Gestao Operacional que oriente, acompanhe, monitore,
informe e avalie as dinamicas e ag¢des definidas e sua aplicagdo no PlanCon-Edu/Agravi;

« Estruturar inter-relagao e coordenagao de agao com instituicdes de seguranga publica
para eventual agao conjunta, quando necessario;

+ Garantir uma eficiente comunicagdo interna (com regiées/municipios e/ou com
unidades educativas da regidao/municipio e seus estudantes, professores, gestores e
funciondrios) e externa (com pais e populagcdo em geral).

4. CENARIO DE RISCO

Na definicdo do cenario, para além da ameaga com que este plano visa lidar deve
ser caracterizado o territério de alcance da ameaca, as vulnerabilidades identificadas e
capacidades instaladas e a instalar.

4.1. AMEACA

Sabemos que as violéncias, em todas as suas manifestagoes, afetam o cotidiano das
comunidades educativas, prejudicando estudantes e equipe educacional exigindo um pacto
educativo em que todos se comprometem com agdes constantes para melhorar o clima
educacional e estabelecer relagdes de respeito e civilidade.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os resultados de uma ameaca
violenta podem ocasionar lesao, dano psiquico, altera¢des do desenvolvimento ou privagées
e até mesmo a morte. Dentre os fatores que tornaram a violéncia mais presente no cotidiano
educacional, pode-se considerar:

a) fatores vinculados a prépria unidade educativa como, por exemplo, trajetérias ruins de
escolarizagao, bullying e cyberbullying, assédio sexual e moral, racismo, homofobia, classe
social, origem de nascimento, misoginia, dentre outros;
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b) fatores vinculados a familia como, entre outros, abusos sexuais, exposic¢éo a violéncia
e maus-tratos no convivio familiar, homofobia, misoginia, fome, adultizagédo, autonomia
antecipada, trabalho adulto, classe social, origem de nascimento, baixa capacidade de
acompanhamento educacional, desestrutura governamental na dignidade humana, etc;

c) fatores vinculados a saude, envolvendo isolamento social, questdes de salide mental,
uso excessivo de medicamentos, efeitos colaterais de medicagao inadequada, rotulagdes e
estigmas, inadequagao de atendimentos e tratamentos, dentre outros;

d) fatores vinculados ao uso das novas tecnologias, onde se destaca o acesso a internet
sem mediacdo de um responsdvel (que teria tornado mais facil o acesso a féruns da
internet, sobretudo na deep web, que disseminam ideias e contetdos violentos), polarizagao
ideologica, social e politica no pais, discursos de 6dios e desinformacao, apropriagao de
pos-verdades, jogos que estimulam a violéncia e os preconceitos, dentre outros.

Assim, sem deixar de considerar que sempre existiram eventos internos de violéncia
nas unidades educativas, o cenario atual é de forte agravamento deste quadro, pois vem-
se assistindo, nos Ultimos tempos, a um aumento de incidentes externos correspondentes
a invasao das unidades educativas por estranhos ou estudantes/ex-estudantes. Essa
invasao pode ser guiada por diversos tipos de motivagao, que vao desde uma componente
de natureza mais ideoldgica (por exemplo, discursos de édio, xenofobia e outros tipos de
discriminagdo, radicalizagdo politica) até uma motivagdo de natureza mais emocional
(por exemplo, suposta resposta e/ou vinganca, relativamente, a violéncias sofridas neste
ambiente) mas, em qualquer caso, objetiva atentar contra a integridade fisica dos membros
da comunidade educativa.

Desta forma, diante da hipdtese deste tipo de evento adverso extremo ocorrer, e
considerando que se trata de um evento subito, com baixa probabilidade de ocorréncia, se
comparado com a frequéncia de outros eventos violentos em unidades educativas, mas com
alto impacto pela sua imprevisibilidade, pelo uso de armas (de fogo, arma branca, outros)
e pelos danos humanos causados, se faz necessario a adogao de medidas e de agdes de
prevengao e minimizacao dos efeitos, descritas no presente plano.

4.2. CARACTERIZACAO DO TERRITORIO?

A seguir adescrigao da caracterizagao da unidade educativa e do territério onde se encontra.

2. As indicagdes para preenchimento se encontram no Caderno de Apoio, p. 16.
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4.3. VULNERABILIDADES ESPECIFICASS?

Foram avaliadas na unidade educativa as seguintes vulnerabilidades especificas:

3. As indicagdes para preenchimento se encontram no Caderno de Apoio, p.18.
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4.4. CAPACIDADES INSTALADAS*

Considera que a unidade educativa, possui as seguintes capacidades:

4.5. CAPACIDADES A INSTALAR®

Foram avaliadas como necessarias as instalagdes das seguintes capacidades:

4. As indicagOes para preenchimento se encontram no Caderno de Apoio, p. 19.
5. As indicagdes para preenchimento se encontram no Caderno de Apoio, p. 20

15



5. NiVEIS DE PRONTIDAO/MOBILIZACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de mobilizagao/agao definidos no
quadro abaixo, que estdao baseados em estudos e indicagdes da Defesa Civil de Santa
Catarina (DCSC) e instituicdes de seguranga, e correspondem a terminologia que vem
sendo utilizada no nosso pais. Avalia-se que tal terminologia parece-nos a mais adequada
para os estabelecimentos a que se destina:

Céd 0 - NORMALIDADE - Nivel Verde

Situacao de regular funcionamento da unidade educativa, sem evidéncias de exposigao
a ameaca de violéncia contra os membros da comunidade educativa que possa por em
causa a integridade fisica/vida.

Situacdo marcada por indicios (ndo totalmente comprovados) da possibilidade de
ocorréncia de situagdes de ameaga contra os membros da comunidade educativa a
integridade fisica/vida.

Céd 2 - CONVOCAGAO/ATENGAO - Nivel Laranja

Situagado marcada por confirmagao de indicios anteriores ou surgimento de indicios
de alta probabilidade de ocorréncia de situagbes de ameaga contra os membros da
comunidade educativa a integridade fisica/vida, com evidéncias de iminente ocorréncia
de incidente ameagcador.

Céd 3 - ALERTA/EMERGENCIA - Nivel Vermelho
Situagao marcada pelo inicio da ocorréncia ameagadora ou sua comprovada iminéncia.

Céd 4 - RECUPERAGCAO - Nivel Azul
Situacgao referente ao que é necessario fazer apds a superagao da situagao ameacgadora.

Incidindo, de forma muito operacional, na resposta a um evento de violéncia extrema,
o plano pressupde a ideia de que diversas agdes de prevengao e mitigagao de natureza
muito diversa vao ocorrer no chamado periodo/nivel de normalidade (nivel verde). Entre
tais acbes devemos destacar as iniciativas de natureza estrutural e ndo estruturais,
relacionadas com monitoramento, capacidades a instalar, a realizagdo de simulados
do plano elaborado, o treinamento dos diversos setores envolvidos e demais iniciativas
promovidas no ambito da Politica de Educagao, Prevengao, Atengao e Atendimento de
Violéncias em Escolas (Santa Catarina/SED-2018).
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Codl -
Notificagao/
Observagao

NiVEL AMARELO

EIXOS CENTRAIS DE ATUAGAO

Atividade pedagodgica normal, com abordagem planejada
de educacdo para a gestdo de risco (em particular, ameacgas
relacionadas com violéncia).

- Agdes relacionadas com a Politica de Educagao, Prevengao,
Atencao e Atendimento de Violéncias em Escolas (Santa Catarina/
SED-2018).

- Elaboragao ou reformulagdo de PlanCon-Edu/Agravi.

- Realizagao de simulados e treinamento de equipes e diversos
membros da comunidade.

Atividades de monitoramento proprias e coordenadas com
outras instituicdes.

Ativacao do PlanCon-Edu/Agravi e da Unidade de Gestéao
Operacional (UGO) para acompanhar a evolugcdo da situagdo e
informacao a agéncias parceiras definidas no PlanCon-Edu/Agravi.

- Reforgo de agdes de monitoramento, se possivel, coordenadas
com agéncias de inteligéncia.

- Verificagao da operacionalidade dos mecanismos de vigilancia
e controle e seu eventual reforgo, se julgado necessario.

- Comunicagao previstas no plano de contingéncia para atores
da instituicdo, informando a alteragdo do nivel de prontidao ao
corpo docente, auxiliares de agdo educativa e, eventualmente,
grupos de agdo de resposta (criados em universidades ou anos
terminais do ensino médio) e, eventualmente, outras agbes de
comunicagao previstas no plano de contingéncia.

17



EIXOS CENTRAIS DE ATUAGAO

Informagao da alteragdo do nivel de prontiddo ao corpo
docente, auxiliares de agao educativa e, eventualmente, grupos de
acao de resposta (criados em universidades ou anos terminais do
ensino médio).

Dinamizagdo do funcionamento da Unidade de Gestéao
Operacional (UGO), que devera tragar plano de agdo para possivel
ocorréncia, de acordo com informagdes disponiveis sobre as
caracteristicas da eventual ameaca e estar em estado de prontidao
continua e permanente.

Intensificagdo de agdes de monitoramento, se possivel,
coordenadas com agéncias de inteligéncia que devem assumir
caracter continuado e permanente.

Intensificacdo da verificagcdo da operacionalidade dos
mecanismos de vigilancia e controle e, se possivel, seu reforgo.

- Testar mecanismo para eventual necessidade de evacuacgao.

Ativacdo de agdes de comunicagdo previstas no plano de
contingéncia.

Informagao da alteragdo do nivel de prontiddo ao corpo
docente, auxiliares de a¢ao educativa e, eventualmente, grupos de
acao de resposta (criados em universidades ou anos terminais do
ensino médio).

- Ativacgao de funcionamento ininterrupto da Unidade de Gestao
Operacional, que devera implementar plano de agao previamente
desenhado.

Ativacdo de agdes operacionais previstas no plano de
contingéncia para este nivel de prontidao.

Contato e ativagcao de instituicbes municipais/estaduais/
federais associadas a respostas a situagao de violéncia extrema.

Eventual passagem do comando para instituicdo policial
acionada e chegada ao local.

- Eventuais operagdes de evacuagao.

Ativagcao de protocolos de comunicagdo com familiares,
comunidade e midia previstos no plano de contingéncia.




NIiVEIS EIXOS CENTRAIS DE ATUACAO

Informagao da alteracdo do nivel de prontiddo ao corpo
Cod IV - docente, auxiliares de agdo educativa e, eventualmente, grupos de
Recuperagao acao de resposta (criados em universidades ou anos terminais do
ensino médio).
NIVEL AZUL
- Elaboragao pela Unidade de Gestao Operacional de plano de
acao pararecuperagao, de acordo comindicagdes do PlanCon-Edu/
Agravi, caracteristicas especificas do evento ocorrido e sugestdes
de agéncias e instituicbes parceiras.

- Implementagao do plano de agao, visando o retorno, tao breve
quanto possivel, a situagao de normalidade.

- Ativagcdo de protocolos de comunicagdao com familiares,
comunidade e midia, conforme previsto no plano de contingéncia
com informacgdes acerca do restabelecimento da normalidade.

Ativacao do Plano de Contingéncia da Assisténcia Social -
PlanCon-AS, do municipio.

Andlise da efetividade do PlanCon-Edu/Agravi e eventual
necessidade de ajustes.

- Desativagao do PlanCon-Edu/Agravi.

Quadro 1. Eixos de atuacao dos Niveis de Prontidao.

6. GOVERNANGCA E OPERACIONALIZAGCAO DA
RESPOSTA

A gestao de uma situagao de crise tdo grave como esta, exige ajustes ha governanga, ou seja,
nos processos de governar em tempos de crise. Isso se refere, em especial, a interagédo e tomada
de decisao entre os atores envolvidos neste problema coletivo, acompanhada da criagao, reforgo
e/ou remodelagéo de diretrizes e normas e implementagao de agdes adequadas.

Na governanga, diretamente, relacionada com a operacionaliza¢do das dindmicas e agoes
operacionais de resposta, salientam-se alguns dominios fundamentais:

a. Ativagao e desativagao do Plano, que pode ocorrer em qualquer um dos niveis do PlanCon-
Edu/Agravi, (amarelo, laranja, vermelho ou azul), conforme a ocorréncia se processar;

b. Criagao de uma Unidade de Gestao Operacional (UGO), correspondente a um sistema
de comando de incidente, encarregada de coordenar a implementacao do PlanCon-Edu/
Agravi, indicando equipe e responsavel em cada dominio;

c. Definigdo de Dinamicas e Agdes Operacionais (e respectivos protocolos) que deverdao
ser implementadas;

d. Definicdo dos Processos de Monitoramento, incluindo os Sistemas de Alerta



e Alarme, englobando ainda os Sistemas de Observagao e Vigilancia, incluindo o uso
de indicadores e formas de aviso aos membros da comunidade educativa caso sejam
verificados os limiares criticos que vao definir os niveis de prontidao;

e. Validagao, Divulgagao, Operacionalizagao e Atualizagao pelo menos anual do
PlanCon-Edu/Agravi,de preferéncia nareuniao de planejamento pedagogico e considerando
o resultado de simulados.

6.1. DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)

As dinamicas e agdes operacionais a serem implementadas serdo enquadradas por
diretrizes que podem ser consultadas no Caderno de Apoio.

a. DAOP de Administragao e Gestao - referente aos procedimentos administrativos
formais e agbes de gestao durante os niveis de prontidao.

b. DAOP de Comunicagao e Informagao - referente a todo o processo de informacéo e
comunicagao interna e externa, essencialmente, durante os niveis de prontidao, como: a
escolha de porta-voz, redagao de notas oficiais, canais de comunicagao com pais e equipe
da instituigao.

c. DAOP de Protecao, Enfrentamento e Socorro - referente a todo o processo de
ativacdo dos protocolos de seguranca (FEL - Fugir, Esconder, Lutar), acionamento das
equipes de resposta (guarda municipal, policia militar, policia civil, etc.) e de eventuais
acoes desencadeadas por forgas de seguranga e outros agentes externos, até que a
ameaca seja contida/superada.

d. DAOP de Reabilitagao - referente ao periodo imediatamente posterior ao controle/
superagdo da ameaga, ou mesmo apos a ocorréncia de uma situagao crime, visando
minimizar e, desejavelmente, reparar/superar os impactos sentidos e criar condigdes para
um retorno a normalidade.

e. DAOP de Capacitagao, Treinamento e Simulados - referente em geral ao nivel de
normalidade, ou seja, 0 momento para planejar as comunicagdes de risco, de desastre,
bem como preparar simulados, que vao apoiar por sua vez, as avaliagdes e atualizagao do
Plano como um todo.

No planejamento da implementagao das dinamicas e agdes sugere-se que seja usada,
como referéncia, uma adaptacao da ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais
do nome em inglés) sdo: W1) porque sera feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito:
W4) quando sera feito: W5) quem o fard. Os 2H (das iniciais do nome em inglés) sdo H1)
como sera feito; H2) quanto custard. Destes parametros de andlise propde-se o uso de
todos os 5W e do H1, ja que o H2 se aplica somente a questdes de planejamento relativas,
por exemplo, a capacidades a instalar. Este modelo podera ser adaptado e detalhado
conforme caracteristicas de cada unidade educativa.

O(s) quadro(s) sintese(s) que segue(m) resume(m) as principais dindmicas e sugestoes
de agdes que podem ser realizadas, sendo que as diretrizes mais detalhadas estdo
disponiveis no Caderno de Apoio, a partir da pagina 25.
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O qué (acao)

(W2)

DAOP: Administracao e Gestao

Ativagao do Em toda Quando estiver Coordenador Iniciando
PlanCon-Edu/ a unidade sido identificada do UGO ou acoes
Agravi educativa ou ameaga provavel responsavel previstas no
parte diretamente ou declarada definido (ou seu| plano, sob
afetada (nivel de substituto) ao | coordenacgéo
(complexo multi- observagao, nivel do UGO da UGO
espacial) de alerta ou de
alarme)
Ativacao de Indicar local de | Perante alteragdo | Coordenador Através de
UGO reunido/encontro | da normalidade do UGO ou reuniao/
(se possivel) ou (identificacao responsavel interagao
ambiente virtual de ameacgade |definido (ou seu | presencial ou
de interacao violéncia grave substituto) ao virtual
provavel ou nivel do UGO
declarada)
Desativacao Em toda Apds superacao Coordenador Através de
do PlanCon- a unidade da ameaca e do UGO ou reuniao/
Edu/Agravi educativa ou realizacdo de responsavel interacao
parte afetada tudo o que for | definido (ou seu | presencial ou
(complexo multi- | necessario para | substituto) ao virtual
espacial) O regresso a nivel do UGO
normalidade
Desativagao | Indicar local de Como acao Coordenador Com
de UGO reunido/encontro | simultanea da do UGO ou aprovacgao de
ou ambiente desativacao do responsavel relatério final
virtual de PlanCon-Edu/ | definido (ou seu e anexos
interagao Agravi substituto) ao
nivel do UGO
“Clique" ou insira | Inserir caso entenda | Inserir caso entenda Inserir caso Inserir caso
caso entenda necessario necessario entenda entenda
necessario necessario necessario

Quadro 2. Esquema de organizagao da DAOP de Administragao e Gestao;
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Pagina 19 - DAOP: Administracao e Gestao

O qué (acao)

(W2)
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0 qué (acao)

(W2)

Ativacao
da lista de
chamada

DAOP: Comunicagao e Informacgao

Instalagdes
definidas com
posto de comando
ou, se impossivel,

Quando estiver
sido identificada
ameaca provavel

ou declarada

Responsavel
definido (ou seu
substituto) no
ambito do UGO

Estabelecendo
comunicagao
por celular
ou outro meio

outro local (nivel de com elementos
observacao, constantes da
de alerta ou de lista
alarme)
Comunicacdo | Em toda a unidade Quando da Responsavel(is) | Meios a definir
interna educativa ou ativacdo do definido(s) (celular, mural,
parte diretamente PlanCon- ou seu(s) sistema luminoso

afetada (complexo
multi-espacial)

Edu/Agravi e
durante sua
implementacao

substituto(s) no
ambito do UGO

ou sonoro, etc.)

Comunicacgao
externa (outras
instituicoes)

Envolvendo a
unidade educativa
e sedes de outras

instituicdes

Durante o
monitoramento
e no nivel de
alarme/alerta

Responsavel(is)
definido(s)
ou seu(s)
substituto(s) no
ambito do UGO

Meios a definir
(celular, mural,
sistema luminoso
ou sonoro, etc.)

Comunicagao Envolvendo a Durante o Responsavel(is) Meios a definir

externa (pais) | unidade educativa | monitoramento, definido(s) (celular, mural,
e sedes de outras nivel de ou seu(s) sistema luminoso
instituicoes observagao ou substituto(s) no | ou sonoro, etc.) e

alerta e ambito do UGO reuniao
recuperagao

Comunicagao Na unidade Nos diversos Responsavel(is) | Por meio de nota
externa (midia) educativa niveis de definido(s) oficial por e-mail
prontiddo ou seu(s) ou redes sociais.

substituto(s) no
ambito do UGO

E por meio de
entrevistas
do porta-voz
escolhido
presencial ou por
telenovela e de
acordo com o
nivel de prontidao

Emissédo de
alarme e/ou
alerta

Locais associados
a processo de
alerta

No nivel laranja
(alarme) e/
ou vermelho
(alerta) eventuais
distingdes para
alerta de FEL/
FE e alerta de
evacuagao

Responsavel
definido ou seu
substituto no
ambito do UGO

Descrigdo do(s)
processo(s) de
alarme e/ou
alerta a utilizar
(botdo de panico,
alerta luminoso,
alerta sonoro,
alerta eletroénico
-aplicativo, etc.)
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O qué (agao)
(W2)

Quando

(W4)

Inserir caso
entenda
necessario

Inserir caso entenda

necessario

Inserir caso

entenda necessario

Inserir caso
entenda necessario

Inserir caso
entenda necessario

DAOP: Protegao, Enfrentamento e Socorro

Quadro 3. Esquema de organizagao da DAOP de Comunicagao e Informagao

0 qué (acao) Onde Quando Quem Como
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1)
FEL ( ensino Definicdo de | Quando é dada Toda a De acordo com
superior e, rotas e locais indicacao de comunidade protocolo
eventualmente, para onde FEL/FE, ou educativa do
final do médio) | fugire/ouse | surge situacdo | ensino superior
e professores esconder onde tal, de e fim do médio
e auxiliares de acordo com (FEL) e inicio
outros niveis), treinamento do medio e
ou FE (unidades anterior, se fundamental
educativas aplica (FE)
ensino
fundamental e
inicio do médio)
Acdes de Em toda Nas situacoes Elementos De acordo com
SOCOrTo a unidade de alarme de forcas de protocolos
educativa seguranca especificos
ou parte (policia civil dessas
diretamente e militar),
afetada bombeiros
(complexo membros
multi-espacial) de outras
instituicoes
parceiras
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0 qué (acgao) Onde Quando Quem Como
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1)
Evacuacao Identificagdo | Quando é dada | Responsaveis Definicao
de rota(s) de indicacao de (ou seus de normas e
evacuacgao e evacuagao substitutos) protocolos de
definicao de e respectivo pela emissao evacuagao
ponto seguro alerta do(s) alarme
e/ou alerta de
evacuagao e de
acompanhantes
Inserir caso Inserir caso Inserir caso Inserir caso Inserir caso

entenda necessério

entenda necessaério

entenda necessério

entenda necessario

entenda necessario

Quadro 4. Esquema de organizagdo da DAOP Protegao, Enfrentamento e Socorro

0 qué (acao)

DAOP: Reabilitagao

Onde

(W2) (W3)
Recuperacgao | Na parte das Apoés Responsavel | De acordo Indicar
das instalagbes | superagao definido com plano | quantitativo
instalagdes que tiver, da ameaca (ou seu de acéo a gastar (se
de alguma substituto) | para o efeito | necessdrio)
forma, sido e equipe, elaborado
afetada conforme
estabelecido
no UGO
Acdes Na unidade | Quando se | Responsavel | De acordo Indicar
de apoio educativaou | preparao (ou seu com plano | quantitativo
psicolégico em casa regresso a | substituto) e de acao a gastar (se
normalidade | psicélogos | para o efeito | necessario)
ou ja se esta | que podem elaborado
nessa fase cooperar
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0 qué (acgao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1)
Acdes Na unidade | Quando se | Responsavel | De acordo Indicar
de apoio educativa prepara o (e seu com plano | quantitativo
pedagogico regresso a | substituto) e de agéo a gastar (se
normalidade | professores | para o efeito | necessario)
ou ja se esta que vao elaborado
nessa fase | implementar
Inserir caso Inserir caso Inserir caso Inserir caso Inserir caso Inserir caso
entenda entenda entenda entenda entenda entenda
necessario necessario necessario necessario necessario necessario
Quadro 5. Esquema de organizagao da DAOP de Reabilitagao
DAOP: Capacitagao, Treinamento e Simulados
O qué (acao) Onde Quando Quem Como
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1)
Capacitagao Unidade A definir Gestores Em parceria com
para Educativa Professores organizagoes de
Implementacgao Auxiliares seguranga publica
do PlanCon- Grupos de Vigilancia | sobre o protocolo FEL
Edu/ Agravi Estudantes e agOes de protecao,
Familiares enfrentamento, e
SOCOITo
Simulados Unidade A definir Gestores, Por meio de
Educativa Professores, simulados, que
Auxiliares podem ser: parciais,
Grupos de Vigilancia | de mesa, de campo,
Estudantes envolvendo o
(conforme faixa protocolo FEL,
etaria) conforme publico
Familiares estabelecido
"clique aqui" "clique "clique aqui" "clique aqui" caso "clique aqui" caso
caso precise | aqui'caso | caso precise precise inserir precise inserir
inserir precise inserir
inserir

Quadro 6. Esquema de organizagao da DAOP de Capacitagao, Treinamento e Simulados
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0 qué (agao) Onde Quando

(W2) (W3) (W4)
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6.2. UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL
(COMITE DE CRISE /SCO)

Para a devida aplicagdo da metodologia proposta deve ser devidamente identificados
os responsaveis por cada uma das caixas no organograma com telefone celular, e-mail,
whatsapp para um rapido acionamento em caso de necessidade.

Recomenda-se para a coordenacgao da crise as fungdes que seguem:

Coordenador Geral

* Responsavel por Administragao e Gestao

* Responsavel por Comunicagao

* Responsavel por Prote¢ao, Enfrentamento e Socorro

* Responsavel por Reabilitagao

* Responsavel por Capacitagao, Treinamentos e Simulados

Fica definido como responsaveis da Unidade de Gestao Operacional nesta unidade
educativa, conforme o quadro a sequir:

COORDENADOR
GERAL

Administracdao | Comunica¢dao | Prote¢io, Enfren- Reabilitacao Capacita¢ao,
e Gestao e Informag¢ao J§ tamento e Socorro Treinamentos e
Simulados

Figura 2. Organograma da Unidade de Gestdo Operacional.
No quadro seguem os contatos dos responsaveis desta UGO:
FUNGAO NOME / CARGO CONTATO AREA / SETOR

Coordenador
Geral

Administragao
e Gestao

Comunicacao e
Informacao
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FUNGAO NOME / CARGO CONTATO AREA / SETOR

Protecao,
Enfrentamento
e Socorro

Reabilitagcao

Capacitagao,
Treinamentos e
Simulados

Quadro 7. Quadro de contatos dos membros da UGO da Unidade Educativa;

Salienta-se que a UGO coordena as dindmicas e agdes operacionais iniciais, antes e logo
apos a ocorréncia de um evento adverso grave a vida, e assim que a equipe de emergéncia
chegar (PMSC, CBMSC, SAMU, etc), quando for instalado o Sistema de Comando de
Operagdes - SCO este assume a coordenacgao articulada com a UGO.

Também é responsavel pela ativagao e desativagao do plano, que se da conforme a
analise de cenario e com base nas situagdes previstas nos niveis de mobilizagao.

6.2.1. Plano de Chamada

O Plano de Chamada é o documento com o nome das pessoas e autoridades que
possam atuar no plano, de acordo com o Nivel de Prontidao estabelecido. Podem ser
empenhados como tomadores de decisdo primario, ou seja, com autoridade ou a
autorizagao necessaria para mobilizar recursos especificos para atender cada fase da
crise, mas também podem atuar como elemento de ligagao, responsavel por fazer os
contatos dentro de sua instituicdo para mobilizar recursos definidos.

Este documento, consiste basicamente em uma tabela com os dados de contato rapido
dessas pessoas, deve conter o nome, telefone, email e outras informagdes que devem
ser administrados com o devido sigilo pelos membros da UGO que devem realizar esse
cadastramento e guardar essas informagdes em um documento anexo a esse Plano uma
vez que sao dados pessoais de acesso.

Documento completo em "ANEXO"

<NOME DA INSTITUICAO>

Cargo / Funcao <Nome do cargo / fungéo / ocupagéao do titular>
CONTATO <Do representante do titular>
Celular <numero do telefone do titular>
(WhatsApp)
E-mail <email do titular>
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<NOME DA INSTITUICAO>

Cargo / Fungao <Nome do cargo / fungao / ocupagéao do suplente>
CONTATO <Do representante do suplente>
Celular <numero do telefone do suplente>
E-mail <e mail do suplente>
Nivel de <nivel de prontidao em que é obrigatério acionar>
prontidao

Quadro 8. Quadro de contatos dos membros do Plano de Chamada mobilizados em apoio a UGO da
Unidade Educativa

6.3. MONITORAMENTO E ALERTA

O monitoramento consiste no acompanhamento continuo e cotidiano de atitudes que
podem se tornar uma possivel ameaca.

Os servigos de inteligéncia, informagao e comunicagdao sao componentes essenciais
no monitoramento de ameacgas graves a vida, tanto para a prevengao de crises, quanto
para a resposta a emergéncias.

6.3.1. Sistema de Observacao e Vigilancia

Saber o que estd sendo dito sobre ameacas graves a vida nas redes sociais, na
vizinhanga, pelos agressores, pela comunidade educativa e outras pessoas envolvidas,
permite se antecipar a uma ocorréncia que, se nao for controlada, pode se transformar em
uma crise.

O sistema de Observacgao e Vigilancia esta organizado em torno de alguns indicativos
principais:

a. indicagdes externas provenientes de instituicdes de inteligéncia e das entidades de
seguranga;

b. sistema interno de observagdes e controle de evidéncias (pessoas suspeitas,
portadores de armas branca ou de fogo, etc);

c. informacdes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes (estudantes e pais,
funciondrios, autoridades locais, entidades representativas e acreditaveis).

6.3.2. Sistema de Alerta e Alarme

Para ativagdo do plano, deve ser verificado o nivel de prontiddo/mobilizagdo e
acionamento do alerta e alarme especifico.

A unidade educativa podera utilizar um dos sistemas descritos abaixo, sistemas
combinados, ou outro que disponha:
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a. Sistemas de alarme sonoro: sdo os sistemas mais comuns e consistem em
dispositivos que emitem um som alto e audivel em toda a unidade educativa, alertando os
estudantes e professores para a necessidade de prote¢do ou evacuagao iminente.

b. Sistemas de alarme visual: sdo sistemas que usam luzes piscantes e/ou mensagens
eletrénicas para alertar os estudantes e professores sobre a necessidade de protegao/
evacuacgao.

c. Sistemas de alarme de voz: sdo sistemas que emitem uma mensagem de voz pré-
gravada ou uma mensagem ao vivo para alertar sobre uma ameaca grave a vida.

Para cada sistema pode haver sons e mensagens e acionamentos diferentes,
dependendo do tipo de agdo a ser adotada.

6.3.3. Avaliacao e atualizacao

Tendo em vista a imprevisibilidade do cenario de risco e da evolugao das crises
relacionadas a ameacga grave a vida, é fundamental a avaliagdo das dindmicas e agdes
operacionais adotadas, com avaliagdes de processos e resultados e constantes ajustes
gue se mostrarem necessarios, para manter o plano de contingéncia atualizado.

O registro das agOes adotadas e das verificagdes realizadas é também importante para
salvaguardar futuras questodes legais.

O Plano devera ser revisado e atualizado uma vez ao ano, por meio da realizagao de

exercicio simulado de mesa e/ou de campo, e preferencialmente pode ser atualizado pela
Gestao da unidade educativa, durante as reunides de planejamento pedagdgico.

Este plano tem validade até / /

Data da Primeira Versao:
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8. Anexos
FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO DO PLanCon-Edu/Agravi
Para acessar ao fluxograma de acionamento do

PlanCon_Edu/Agravi em seu tamanho real para
impressao A0, clique aqui ou use o gr-code:

PLANO DE CHAMADA

Considerando que essas informacgdes sao sigilosas, recomenda-se que fiquem restritas
aos integrantes da Unidade de Gestdo Operacional (UGO).

Duplique ou copie a pagina a seguir quantas vezes forem necessarias.
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https://drive.google.com/file/d/1fRJ5KRyJbKcWEAopsC3WpIAGqNlFzpEH/view?usp=sharing

<NOME DA INSTITUICAO>

Cargo / Fungao

CONTATO

Celular (WhatsApp)

E-mail

Cargo / Fungao

CONTATO

Celular

E-mail

Nivel de prontidao

<NOME DA INSTITUICAO>

Cargo / Fungao

CONTATO

Celular (WhatsApp)

E-mail

Cargo / Fungao

CONTATO

Celular

E-mail

Nivel de prontidao
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